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Gracias por elegir a Rinnai

» Leaatentamente estas instrucciones antes de utilizar el dispositivo y guardelas en un
lugar seguro para poder consultarlas.

« Para usuarios con capacidades especiales (nifios, ancianos, etc.) este calentador debe ser

utilizado bajo supervision de un adulto.

« Lainstalacion de este dispositivo la debe realizar exclusivamente un profesional debidamente

calificado (consulte a su distribuidor autorizado Rinnai), cumpliendo los cédigos locales de

ADVERTENCIA

instalacion, y realizando el debido mantenimiento preventivo periodico bajo pena de pérdida de la

J

garantia.




Dimensiones exteriores y partes del dispositivo

@ Dimensionesyesquema de piezas exteriores
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Advertencia

Precaucion

Modo de empleo

~
Para evitar quemaduras con agua caliente, al usar laregadera, evite dirigir directamente el chorro
de agua hacia la cabezay el cuerpo. Antes de utilizarla, asegurese de comprobar la temperatura
delagua con las manos.

Con el fin de prevenir guemaduras por agua caliente, después de usar agua a alta temperatura,
dado que puede quedar agua caliente residual en las tuberias, al volver a utilizar la regadera,
asegurese de verificar la temperatura del agua con las manos antes de usarla.

Con el fin de prevenir posibles accidentes cuando el calentador de agua no se utilice durante un
periodo prolongado, es fundamental apagar la alimentacion eléctrica y cerrar tanto la valvula de
entrada de agua como lavélvula de gas.
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Mantenga las manos alejadas del enchufe y del interruptor para evitar descargas eléctricas.

La temperatura del agua caliente que ajusta corresponde a la temperatura del calentador de
agua, sin embargo, la temperatura del agua caliente que sale del grifo puede variar debido
a la longitud de las tuberias o a las condiciones estacionales. Le recomendamos verificar la
temperaturareal del agua caliente directamente desde el grifo.

Durante el invierno, cuando la temperatura del agua de entrada es baja, el calentador de
agua ajusta automaticamente su potencia para asegurar el suministro de agua caliente a
temperaturas mas elevadas. Los controles automaticos, basados en la temperatura, regulan
gradualmente la cantidad de agua fria suministrada a medida que la temperatura del agua de
entrada disminuye.

El calentador puede apagarse si el flujo de agua caliente es inferior a 2 litros por minuto.

Cuando el calentador de agua sale del modo standby, el panel de control del dispositivo cuenta
con una funcion de memoria. Al volver a encenderse, mantendra la temperatura ajustada
anteriormente, eliminando la necesidad de un nuevo ajuste.

En épocas estivales, si la temperatura del agua de entrada es muy elevada, la temperatura del
agua caliente suministrada puede exceder la configuracion preestablecida.

Mantenga la circulacion de aire en el interior. Cuando esté utilizando el calentador de agua,
es importante permitir el flujo de aire en la habitacion. Asegurese de abrir las ventanas para
garantizar una adecuada ventilacion.

Prohibido su uso en exteriores. Este calentador de agua esta disefiado exclusivamente para uso
en interiores. Asegurese de no instalarlo al aire libre, ya que la entrada de agua de lluvia podria
causar dafos en el dispositivo.

Es importante realizar revisiones periddicas en los tubos de escape. Durante el uso, verifique
regularmente el extremo de salida del cilindro de escape en busca de nidos de péjaros u otros
objetos extrafos que puedan obstruirlo. Esto asegurara que los gases de escape se liberen
correctamente al exterior, evitando asila posibilidad de intoxicacion por mondxido de carbono

Prevencion de quemaduras por alta temperatura: La temperatura del tubo de escape y las
piezas circundantes puede ser elevada durante o después de su uso. Por favor, evite tocarlas
con las manos para prevenir posibles quemaduras.

No acerque materiales inflamables: Evite colocar sustancias inflamables, como gasolina, en las
cercanias del calentador de agua.
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Modo de empleo

Precaucion

~

Contramedidas ante una fuga de gas: Si detecta el olor a gas o cualquier olor inusual durante el

uso, tome de inmediato las siguientes medidas:

1. Cierre las valvulas de gas 'y los grifos de agua.

2. Abraventanasy puertas para ventilar.

3. Comuniquese de inmediato con nuestro centro de mantenimiento especializado.

Medidas en caso de anomalia en el dispositivo: Si escucha un timbre o sonido de combustion
inusual, cierre inmediatamente la valvula de gas y el grifo. Consulte la seccion de 'Identificacion y
Solucion de Averias Comunes' para determinar la causa. Si no puede solucionarlo, notifique de

inmediato al centro de mantenimiento especializado de laempresa.

No abrir la maquina sin autorizacion: Esta maquina contiene piezas operadas a 120 V ~ y
dispositivos electronicos de precision en su interior. Por seguridad, se prohibe la apertura de la
tapa por parte de personal no autorizado. Esto evita posibles accidentes por descarga eléctrica

y pérdidas innecesarias.

En caso de funcionamiento anormal, como al mover el calentador de agua, por favor, péngase
en contacto con el centro de servicio postventa de Rinnai o con el servicio técnico autorizado

pararecibir asistencia adecuada.

Durante el invierno, incluso en las zonas mas calidas, existe la posibilidad de que el agua se

congele en las tuberias de suministro y descarga, asi como en los electrodomeésticos.

La formacion de hielo puede ocasionar dafos en los aparatos y las tuberias de agua,

representando un riesgo de fugas y anomalias en los dispositivos (quemaduras, etc.).

Es crucial que las tuberias de agua cuenten siempre con aislamiento adecuado para garantizar

su total proteccion.

Las reparaciones de las averias causadas por el hielo estan sujetas a cargos, incluso dentro del

periodo de garantia.

En caso de un corte de corriente, la funcion de calefaccion eléctrica anticongelante no operara
adecuadamente. En tales situaciones, se recomienda utilizar el '‘método de vaciado' en el

calentador de agua para prevenir lacongelacion.

Cuando no planee utilizarla durante un periodo prolongado o esté fuera de casa, se recomienda

vaciar el agua siguiendo el método descrito a continuacion.
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Modo de empleo

B Cuandolo utilice por primera vez, siga el siguiente
procedimiento

1 Por favor, abra completamente la valvula de entrada de agua.
2 Abra el grifo de agua caliente, asegurese de que el agua fluyay luego cierre el grifo
de agua caliente.

3 Conecte el enchufe de corriente.

4 Abra completamente la valvula de gas.

B Usodelpanelde control

1 Pulse latecla()

» Lapantalladigital se ilumina, mostrando la temperatura ajustada previamente.

« Lapantallainicial muestra 40 °C en la primera utilizacion, y el calentador de agua recuerda
la ultima temperatura configurada al reiniciarse tras un corte de corriente.

2 Pulse el boton de temperatura para seleccionar la temperatura deseada

» Pulse A parasubirlatemperaturay V¥ parabajarla.

« Sepueden ajustar las 26 siguientes temperaturas:

Lavavajillas Ducha

@@@qq@@y@"""“'

Rango ajustable de temperatura

Enmodo de espera, se puede establecer el rango de temperatura deI agua

< r‘

« Alaumentar la temperatura, esta cambiara a 60 °C, incrementando un grado con cada
pulsacion. Si se mantiene presionado el botdn de aumento de temperatura durante mas
de 15 segundos, la temperatura se ajustara continuamente hasta 48 °C. A partir de 48 °C,
cada pulsacion aumentara un grado. Al disminuir la temperatura, esta descenderaa 35 °C
en segundos. Sin embargo, durante el uso del calentador, sila temperatura se ajusta hacia
arriba desde por debajo de 48 °C, solo se ajustara a 48 °C. Para continuar aumentando
la temperatura, es necesario cerrar el grifo de agua caliente. En cambio, al disminuir la
temperatura, se puede ajustar de 60 °C a 35 °C. Esta funcion de bloqueo de seguridad
esta disenada para prevenir accidentes por quemaduras durante laducha.
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Modo de empleo

3 Abra lallave de agua caliente y saldra agua a la temperatura programada

« Alemplear agua caliente, la luz que indica combustion se activa en el panel de control del
dispositivo.

« Después de utilizar agua caliente y cerrar el grifo correspondiente, tanto la llama del
quemador como la luzindicadora se apagan automaticamente.

« Para volver a utilizarlo, simplemente abra el grifo de agua caliente, y el agua fluira a la
temperatura programada.

B Método de drenaje

1. Cierre lavalvula de gas (. M
X

2.Pulse lateclade encendido en el panel de
control. Taponde
vaciado del

3. Desenchufe la fuente de alimentacion. suministro de
agua caliente

Tapon de vaciado
del suministrode

4. Cierre lavalvula de entrada de agua ). agua

5. Abratodas las llaves de agua caliente
(incluyendo banos)

Encendido
Valvulade

suministro de
agua

6. Cierre el tapdn de vaciado 3 de la conexion Valvulade
de entrada de aguay el tapon de vaciado suministro de
(@ de la conexion de agua caliente. gas

@ Preparacion del calentador para su reutilizacién tras el

vaciado

1. Asegurese de que el enchufe de alimentacion esté desconectado.

2. Verifique que la valvula de gas en la parte inferior del calentador de agua esté cerrada.

3. Apriete el tapon de vaciado en la conexion de entrada de agua () y el tapon de vaciado
enlaconexion de agua caliente (@).

4. Abralavalvulade entrada de agua (@).

5. Abra todos los grifos de agua caliente, incluidos los del cuarto de bano. Asegurese de que
fluya agua antes de cerrarlos.

6. Conecte la clavija de alimentacion.

7. Abralavalvula de gas ubicada enla parte inferior del calentador de agua.

8. Presione la tecla de encendido en el panel de control dispositivo. Los digitos en la pantalla
digital se iluminaran, indicando que el agua caliente esta lista para ser utilizada.
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Instalacio

~

Antes de lainstalacion:

« Antesde proceder con lainstalacion, asegurese de que el tipo de gas suministrado al calentador
de agua coincide con el especificado en la placa de caracteristicas. Verifique que la tension de
alimentacion cumpla con los requisitos y confirme que el lugar de instalacion cumpla con las
condiciones especificadas.

« Lapresion de alimentacion de gas debe de estar regulada de acuerdo al tipo de combustible
que se utilice: Gas L.P. 2.74 kPa (27.94 gf/cm?) y Gas Natural 1.76 kPa (17.95 gf/cm?).
Consideraciones sobre la instalacion:

« Lainstalacion debe ser llevada a cabo por un equipo de instaladores autorizados y profesionales
con licencia. Verifique si el calentador de agua adquirido es adecuado para instalacion en
interiores o exteriores, evitando la instalacion de modelos disefiados para interiores en
exteriores para prevenir posibles danos.

« Noinstalar el calentador enlugares cerrados, mal ventilados o cercanos a material inflamable.

« Evite instalar el calentador de agua sin calefaccion eléctrica en lugares donde la temperatura
descienda por debajode 0 °C.

« Instale su calentador de agua de acuerdo a los coédigos locales y bajo la superversion de un
instalador Rinnai autorizado.
Instalacion (Paso 2)

« Siel calentador de agua es de tipo interior, asegurese de equiparlo con un tubo de escape y
dirija el orificio frontal del mismo hacia el exterior.

« Ladistancia desde el lugar de instalacion hasta el orificio de escape delantero del tubo debe
cumplir con la longitud especificada.

« Para garantizar una combustion adecuada de los gases, es esencial un nivel suficiente de
oxigeno. Asegurese de contar con una instalacién adecuada de intercambio de gases (entrada
deaire).

+ Mantengalaentrada de aire despejada hacia el exterior.
LEETEOM  Instalacion de la salida del tubo de escape:

« Alinstalar la salida del tubo de escape de este calentador de agua, evite ubicarlo en lugares
propensos a fuertes vientos o corrientes de remolino. Ademas, evite lugares donde pueda
acumularse nieve o donde la misma pueda llegar al calentador.

+ Enelcaso en el que el calentador requiera un ducto para la correcta extraccion de gases de
combustion, este debe ser exclusivo para la salida de los gases del calentador.
Precauciones generales de instalacion:

« Elcalentador de agua debe ser instalado en areas con una ventilacion interior adecuada. La
salida de humos debe estar conectada a un tubo de escape y este debe colocarse al aire libre,
evitando suinstalacion en conductos de ventilacion del edificio o conductos de humos publicos.

« Esta estrictamente prohibido instalar este calentador de agua en espacios cerrados como
bafos, dormitorios, sotanos y salas de estar, asicomo cerca de escaleras y salidas de seguridad
(a unadistancia no mayor a 5 metros).

« Enlas proximidades del lugar de instalacion y alrededor del orificio de escape, no deben existir
otros aparatos de gas, y se debe evitar almacenar articulos inflamables, explosivos o corrosivos
que puedan generar gases.

« No debe haber cableado eléctrico expuesto, equipos eléctricos ni tuberias de gas por encima
dellugar de instalacion del calentador de agua.

* Los calentadores de agua montados en la pared deben instalarse verticalmente y mantenerse
en posicion recta.

« Eviteinstalar el calentador de agua en armarios o cerca de materiales inflamables como cortinas
omuebles.

+ Noinstale el calentador de agua sobre una estufa de gas u otra fuente de calor.

Estas precauciones aseguraran una instalacion segura y eficiente del calentador de agua.
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Espacio alrededor del calentador de agua:

+ Aambos lados del calentador de agua, asegurese de dejar un espacio de mas de 150 mm para
garantizar su correcto funcionamiento. Detras del calentador, mantenga una distancia de mas
de 10 mm para facilitar reparaciones y mantenimiento. Se prohibe estrictamente la instalacion
del calentador en armarios colgantes o roperos.

Material de construccion en la zona de instalacion:

« Lazonade instalacion del calentador de agua debe construirse con materiales incombustibles.
Si la zona esta compuesta por materiales combustibles o refractarios, es necesario instalar un
escudo térmico. La distancia entre el escudo térmico y la pared debe ser superior a10 mm.

Tubo de escape:

« Parael tubo de escape, utilice exclusivamente nuestros accesorios especiales, preferiblemente
de acero inoxidable. Esto asegurara un rendimiento 6ptimo y duradero del sistema de escape
del calentador de agua.

Extension del tubo de escape:

« Lalongitud méaxima permitida para el tubo de escape es de 5 m con un total de 3 curvas. Cada
curva se considera equivalente a 2 m de longitud de tubo recto. EI nimero maximo de curvas
permitidas es 3. Puede seleccionar diferentes combinaciones de longitudes de tubos rectos y
curvas segun la siguiente formula:

Tubo9m +1curva=Tubo7m+2curvas = Tubo5m + 3 curvas.

AL LI Soportes para lainstalacion:
« Alextender lainstalacion, asegurese de que el centro del tubo de escape se apoye en soportes
conunaseparacion de 1.5 a2 m por unidad.
Consideraciones adicionales:

« Sise requieren longitudes de tubos rectos o codos de escape especificos, por favor, contacte
con su centro de servicio posventa local para adquirirlos.

« Cuando la longitud del conducto de humos excede los 2 m con 1 curva, pongase en contacto
con el punto de servicio posventa local y solicite la asistencia de un técnico profesional para
ajustar lamaquina al modo de conducto de gases de larga distancia.

Configuracion de la fuente de alimentacion:

« Latension de alimentacion necesaria para este aparato es de CA 120 V~, 60 Hz.

« Por razones de seguridad, instale una toma de corriente con tres clavijas y asegurese de que
esté correctamente conectada a tierra. La toma de corriente debe situarse a menos de 1m del
calentador de aguay debe contar con certificacion.

« Durante la instalacion, evite tocar o enredar el cable de alimentacion en la zona caliente del
aparato. Si el cable resulta dafiado, solo debe ser reemplazado por el centro de servicio
postventa Rinnai o un servicio técnico autorizado para evitar riesgos.
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Instalacion

B Accesorios del calentador

» Los siguientes accesorios estan incluidos en la caja del calentador de agua, por favor compruebe
que se encuentren antes de iniciar la instalacion.

ltem Cant. ltem Cant.
Soportes del calentador de agua 1juego Cintade sellado 3
Manual de instrucciones (con de garantia) 1

@ Entradaysalidade aire para el calentador

« Lasuperficie efectiva de la entrada de aire debe superar el area transversal del tubo de escape.

- Enelcasode utilizar persianas fijas, se debe calcular la superficie real considerando tanto
la superficie efectiva como la proporcion de apertura.

« Conelfinde prevenir la obstruccion de las aberturas de las persianas fijas por polvo, se
recomienda que la holgura de estas sea superior a8 mm. Ademas, se sugiere que los
mosquiteros se disefien para facilitar la limpieza.

« Superficie efectiva de entrada de aire por calentador de agua:

Colectores de escape Area efectiva de entrada de aire
60 mm 29cm?

« Areareal delaentrada de aire = Area efectiva de la entrada de aire + Relacion de apertura
delapersiana.

Tipos de persianas Apertura Area efectiva de entrada de aire(cm?)
Persinas plasticas o metalicas 05 58
Persianas de madera 04 725
De chapa perforada 03 96.7
« Cuando utilice una puerta o ventana como entrada de aire, utilice la tabla siguiente como
normade célculo.
Tipo de puertaoventana | Area efectiva por 1m de longitud de perimetroy juntas (cm?)
Ventana de aluminio 2
Puerta de aluminio 10
Ventana de madera 2
Puertade madera 20

Nota: Las puertas y ventanas con bandas de estanqueidad, cuando estan cerradas, no pueden
contabilizarse como superficie efectiva.



Instalacion

B Ajustedel orificio de escape del calentador

L Sk materiales inflamables Unidad: mm
; 17
pendiente descendente del 1/50 |5 periora 600 /// b //
o [ o7 N7
2 ., " T-&superior a300
20 o ke
S| é s} superior a600
5 .
g3 8 7
EE P // 1/
4t
[ T T superiora600 ,8 superiora 600
o o ©
: ﬁ : : // /
« © = /
o © o]
2 O < ///[ f //
g g ? N7
2 @ 3
lateral de lasalida del tubo de escape frente de la salida del tubo de escape distancia entre la salida del tubo

de escapey laentradade aire
777777 materiales inflamables del propio edificio 0 a materiales ignifugos y semignifugos utilizados en los acabados

Unidad: mm

@ Instalacién

5tubos de expansion
.. . .. de nailon de @8

1 Preparacion de lainstalacion

%
sevendenen Rinnai ™.\ \f@é’/

Colocacion de Orificios Prefijados: 5

« Realice lacolocacion de los orificios prefijados. Taladre agujeros en la pared de acuerdo con las
dimensiones del calentador de aguay el plano, asegurandose de que coincidan con los tubos ~.
de expansion de nailon de 8. " N

Fijacion con Tornillos para Madera: £

«  Utilice tornillos para madera de @4 x 50 para asegurar los tubos de expansion de nailon. Atornille o o
un tornillo en el centro superior hasta que la cabeza quede a 5 mm de la superficie de la pared. E ?:a,

Suspension del Aparato: 5 TU;

»  Cuelgue la parte superior del aparato utilizando la muesca central del dispositivo metélico de s o
suspension en el tornillo para madera. Retire temporalmente el aparato después de confirmar la g 3
correcta posicion de montaje. g 3

Perforacion del Orificio para el Tubo de Escape: ::3

«  Perfore unagujero de @80 mm a través de la pared, centrado a 108 mm directamente sobre el ©
tornillo para madera. Esto permitira que el tubo de escape delantero de @60 mm salga al exterior )

de lapared. Se recomienda una pendiente descendente de 1/50 en este agujero.

Aislamiento en Paredes con riesgo de combustion: S tornillosd derade 04x50
+  Silapared es combustible, amplie el agujero a aproximadamente 8100 mm e instale aislamiento 5 omég\?en%zr?eﬁﬁnre]g x5
entre laparedy el tubo de escape para garantizar la seguridad y eficiencia del sistema.

2 Instalacion de tubo de escape

Introduccién del Tubo de Escape Delantero:

« Introduzca el tubo de escape delantero en el orificio de la pared y conecte el extremo pequefio
del codo en angulo recto al tubo de escape. Para prevenir posibles fugas de gases de escape,
selle exteriormente con cinta de papel de aluminio resistente al calor (suministrada en los
accesorios).

Conexién del Codo en Angulo Recto al Calentador:

« Inserte el extremo grande del codo en angulo recto en el tubo de escape del calentador de
agua. Cuelgue el calentador de agua en la pared después de realizar la conexion entre el
aparato y el codo en angulo recto. Luego, selle externamente con cinta de papel de aluminio
resistente al calor para prevenir fugas de aire.

3 Fijacion del calentador

Fijacion del Calentador ala Pared:

«  Enrosque los otros 4 tornillos para madera en los agujeros largos del calentador de agua,
asegurandolos en los colgadores metalicos inferiores y apriételos firmemente sobre los tubos
de expansion de nailon. Esto garantizara una sujecion segura del calentador de agua ala pared.

Relleno del Espacio entre el Tubo de Escape y la Pared:

» Paraevitar la entrada de agua de lluvia o gases de escape en la habitacion, rellene el espacio
entre el tubo de escape y la pared con un material como cemento. Esto proporcionara un

sellado efectivoy contribuird a mantener laintegridad de lainstalacion.
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Instalacion

Instalacién con Extension del Tubo de Escape: . - tubode 280
) . ) cintaaluminio escape recto
» En esta configuracion, el tubo de escape delantero se extiende .
directamente hacia el exterior desde la parte trasera del calentador de q\r 058 :
i ' 108
agua. ! ?/eSnOdlente de y
« Encasode quelasalidade escape frontal esté distante de la ubicacion \
de lainstalacion del calentador de agua, es posible prolongar el tubo \
de escape. La distancia maxima permitida para esta extension es de 5 \ \ codoen Calentador de
metros, con la posibilidad de incluir hasta 3 curvas en el trayecto. ‘ angulo aguapara
gasGLP
« Esta flexibilidad permite adaptar la instalacion a las necesidades | ‘ [ recto
especificas del entorno, asegurando un rendimiento éptimo y ‘ ‘
cumplimiento con los requisitos de seguridad. —r—

Unidad: mm

@ Evitaracumulacion de condesados ~ "erenedesendenedetenso

«  Todaslas extensiones horizontales del tubo de escape deben tener una pendiente descendente
de 1/50 en la direccion de salida.

« Laseccion central de la prolongacion del tubo de escape no debe instalarse verticalmente
hacia arriba.

« Enelcasode que laubicacion de la salida de escape frontal sea mas elevada que la ubicacion
de instalacion del accesorio de escape del calentador de agua, dicho accesorio debe ser
elevado por encima de la salida de escape frontal antes de conectarlo hacia abajo a la salida
de escape frontal.

Calentador de
aguapara
gasGLP

Tuberias de entraday salida

« Para facilitar futuras labores de reparacion y mantenimiento, instale una valvula de entrada de
agua en las proximidades de la entrada principal.

« Enlasconexiones de entraday salida del calentador de agua, se recomienda el uso de fuelles de
acero inoxidable (con un didametro interior superior a $12 mm) para simplificar el mantenimiento
en caso de desmontaje de la maquina. Estos fuelles metalicos se suministran junto con el
equipo.

« Previo ala conexion de lamanguera de entrada al dispositivo, abra la valvula de entrada de agua
para enjuagar la manguera. Tras conectar las mangueras de entrada y salida al dispositivo,
realice siempre una prueba de agua. Asegurese de eliminar cualquier suciedad acumulada en el
filtro de la conexion de suministro de agua.

« Evite el uso de tubos metalicos oxidados para las tuberias de entrada y salida, ya que esto podria
afectar el rendimiento del sistema.

+ Reduzca al minimo el niumero de juntas y acorte las distancias entre las tuberias para optimizar
el funcionamiento del sistema.

« Los usuarios que empleen e instalen cabezales de inmersion deben utilizar productos con
Atencion diametros de tuberia mas gruesos y aberturas de cabezal de inmersion mas grandes para un
rendimiento 6ptimo.
Tuberias de gas
« Loscalentadores de agua de GLPy gas natural utilizan tuberias de gas con un diametro de 1/2".
« Esnecesarioinstalar una valvula de bola de gas entre el calentador de aguay la tuberia de gas.

« Paralos calentadores de agua que utilizan gas natural, la conexion debe realizarse mediante
tuberias metdlicas, no con mangueras de goma.

« Dado que este calentador de agua requiere una gran cantidad de gas en un corto periodo de
tiempo durante su funcionamiento, es crucial que tanto el contador como las tuberias cuenten
con suficiente capacidad de reserva para garantizar un suministro adecuado de gas.

+ Durante el proceso de construccion, asegurese de limpiar las virutas metalicas de las tuberias
de gas antes de conectarlas al calentador de agua. La presencia de virutas metalicas en el
calentador de agua podria causar una explosion. )
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Instala

Atencion

~

Proteccion de las tuberias contra heladas

En los meses invernales, es esencial tomar medidas preventivas para salvaguardar las tuberias
de posibles dafos causados por congelamiento. Es importante destacar que los dafos derivados
de la congelacion no entran en las reparaciones cubiertas de manera gratuita. Aqui hay algunas
pautas clave que debe seguir:

En las zonas donde las bajas temperaturas pueden conducir a la congelacion, asegurese de
aislar adecuadamente las tuberias de entrada y salida. Este simple paso puede ayudar a evitar
inconvenientes costosos y asegurar un rendimiento dptimo de los aparatos.

Al envolver las tuberias con material aislante, es crucial dejar libres la espita de desagtie y el
colador de entrada. Esto facilitara las operaciones de vaciado del aparato cuando sea necesario,
permitiendo un mantenimiento eficiente y preveniendo posibles acumulaciones de agua que
podrian congelarse.

La cantidad de material aislante requerido debe calcularse en funcién de las condiciones
locales. Es esencial considerar la gravedad del clima invernal en su area para garantizar una
proteccion efectiva contra las bajas temperaturas. Un aislamiento adecuado puede marcar la
diferencia en la prevencion de danos costosos. )

B Tuberiasde entraday salida

- Lainstalacion de las tuberias debe realizarla uninstalador profesional, conecte las
tuberias como se muestra a continuacion:

Calenta
. ' . . = ]
Valvula de bola con uniones flexibles de aproximadamente $p15y
$20 paratamanos de 1/2"y 3/4". T

Tubo corrugado de acero inoxidable de 1/2"y tuerca de 3/4" Unidad: mm

Tuberiade gasde 1/2"y 3/4"

L=

Salida de agua caliente Entrada de agua fria

Salidade gas

B Proteccion de tuberias contra heladas

cuerpo de la tuberia

Material aislante

Parte inferior de la tuberia

NO envuelva el tapon de
drenaje con material

Cubralaparte aislante

inferior de la
méagquinacon
material

aislante El espesor del material aislante debe

determinarse segun las condiciones
localesy la ubicacion real del
calentador

2 7 Seccion envuelta

enaislante

Nota: En areas frias, se sugiere envolver las tuberias con material aislante después de
haberlas calentado eléctricamente con un anticongelante.

1




Identificacion de problemas y averias comunes

B Noseconsideraunaaveria cuando ocurren la siguientes

condiciones

Problema/averia

Causa/soluciones

Fallo de lallama durante el uso

Para prevenir la falta de oxigeno, la llama se apagara automaticamente después de 60 minutos de
uso continuo. Por favor, cierre la llave de agua caliente y vuelva a abrirla para reanudar su uso.

Elagua caliente se ha abierto
demasiado pocoy se ha vuelto fria

Cuando el agua caliente se abre demasiado poco (por debajo del volumen de agua inicial), provoca
que lallama se apague y se convierta en agua fria. Por lo tanto, asegurese de no reducir la cantidad
de agua caliente que utiliza.

Enverano, el agua caliente no puede
salir abaja temperatura

Cuando se dan temperaturas mas elevadas del suministro de agua, al abrir las llaves de agua
caliente se puede superar la capacidad minima de calentamiento del aparato. En este caso, limite la
aperturade lallave del agua caliente.

Cuando la temperatura del suministro
de agua es demasiado baja, la cantidad
de agua caliente disminuye

Para alcanzar temperaturas elevadas, el dispositivo cuenta con un control automatico de volumen
de agua que se ajusta en funcion de la temperatura del suministro, permitiendo una salida de agua
automaticamente ajustada.

Sale humo blanco del tubo de escape.

La temperatura exterior es demasiado baja, y el humo liberado se encuentra con el frio aire exterior,
condensandose en una niebla blanca.

Después de cerrar el grifo de agua
caliente, el ventilador dentro del
dispositivo no se detiene de inmediato

Elventilador del aparato continuara operando durante aproximadamente 1minuto para encender
el fuego de manerainmediata al volver a utilizarse. Se detendra automaticamente después de unos
minutos.

@ Cuando se presenten los siguientes problemas, por
favor, revise lo siguiente:

Problema

Comprobacion

Al pulsar el botén de
encendido, la pantalla digital
no se enciende

¢Estéabien conectado el cable de alimentacion?
¢Hay un fallo en el suministro de energia?

No sale agua caliente
Laluzindicadora de la combustion no
enciende

El calentador se detiene
repentinamente durante el uso

¢Lavélvulade gas esta abierta?

¢Lavalvula de suministro de agua estd completamente
abierta?

¢Hay interrupcion en el suministro de agua?

o (Estacompletamente abiertalallave del agua caliente?

Elagua caliente no estélo
suficientemente caliente
Demasiado caliente en bajas
temperaturas

o ¢ Estaajustadalatemperaturade maneraadecuada?

» Después de realizar las verificaciones mencionadas y si alin no puede usar el dispositivo
de manera normal, desconecte el enchufe de la corriente y vuelva a enchufarlo antes
deintentar nuevamente. Si, a pesar de esto, el problema persiste, por favor, pdngase en
contacto con el centro de servicio técnico autorizado.
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Identificacion de problemas y averias comunes

B :Quéhacercuando el display parpadea en los siguientes
casos?

Cuando la méaguina experimente un mal funcionamiento o sea utilizada de manera inadecuada,
se detendra automaticamente y la pantalla digital mostrara el cddigo de error. En esta situacion,
cierre temporalmente el grifo del agua caliente antes de abrirlo nuevamente, o presione para
sacarlo del modo de espera antes de su utilizacion.

Codigo Problema Codigo Problema

02 Operacion con temporizador de 60 30 Fallo del dispositivo de deteccion de
minutos latemperatura del agua

Corriente inicial anormal del
10 ventilador al encender o durante su 52 Valvula proporcional defectuosa

uso
1 Problemade encendido 61 Ventilador defectuoso
12 Activacion del dispositivo de 70 Anomalia en el circuito electronico

seguridad al apagado delzécalo

Fusible térmico fundido o activacion
14 del dispositivo de proteccion contra
el sobrecalentamiento

7 Anomalia en el circuito de
encendido de la electrovalvula

Anomalia en el dispositivo de
16 Sensor de ebullicion 72 deteccion del circuito de proteccion
contra el apagado

- Sila pantalla digital deja de mostrarse o si reaparece el cédigo de error, asegurese de
cerrar la valvula de gas y desconectar la fuente de alimentacion. Péngase en contacto
con el Centro de Servicio Rinnai.

- Sila pantalla digital no enciende al presionar el boton de inicio en el panel operativo,
desconecte la fuente de alimentacion, vuelva a enchufarla y presione nuevamente el
botdn de inicio. Sila pantalla digital sigue sin aparecer, péngase en contacto con el Centro
de Servicio Rinnai.

« En entornos de caracteristicas especiales (como alta humedad, viento fuerte,
presion negativa interior, etc.), el calentador de agua puede ocasionalmente mostrar
codigos de error como el numero "12". En este caso, ventile el calentador de agua o
ajuste la temperatura. Si ain asi no mejora la situacion, comuniquese con el centro de
mantenimiento especial de Rinnai.
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Métodos de inspeccion y mantenimiento

Atencion electronicos, tenga cuidado durante el mantenimiento para evitar la infiltracion de agua en el

~

« Paraunuso seguro, por favor, realice revisiones y mantenimiento con regularidad.

« Durante el mantenimiento, asegurese de cerrar la valvula de gas, desconectar el enchufe de la
corriente y esperar a que lamaquina se enfrie antes de proceder.

+ Nodebe abrir en ningtin caso la cubierta frontal de la maquina.

« Lainstalacion del calentador de agua, la conversion del tipo de gas y la verificacion de seguridad
deben ser realizadas por profesionales certificados por el fabricante. Después de completar los
ajustes, asegurese de bloguear el regulador y colocar una etiqueta indicativa.

+ Debido a que el interior de la seccion de operacion principal contiene componentes

interior y prevenir posibles fallas.

+ No toque el enchufe y el interruptor con las manos mojadas para evitar posibles accidentes
eléctricos.

+ Después de usar el calentador de agua, la temperatura interna del agua puede estar elevada.
Tenga precaucion al drenar el agua para evitar quemaduras. )

Consideraciones para lainspeccion

¢Hay algun sonido inusual durante el uso del aparato?

¢Hay alguna anomalia en la apariencia del aparato?

¢Hay materiales inflamables alrededor del aparato, la salida de gases o la tuberia de escape?
El aparato tiene etiquetas con informacion relevante sobre seguridad. Si las etiquetas no
son legibles debido a la presencia de grasa, evite limpiarlas con bencina, alcohol u otros
productos similares.

Para garantizar un uso mas seguro, realice una inspeccion de seguridad anual. Para
obtener informacion sobre las inspecciones periddicas, comuniquese con el Centro de
Servicio de Rinnai.

Mantenimiento

Limpiar con un pafio suave y ligeramente hiumedo la superficie del aparato.

Sila salida de gases del aparato esta obstruida por objetos extrafios y se continda utilizando,
podria provocar una combustion incompleta. Por lo tanto, es crucial mantener despejada
la salida de gases durante el uso del dispositivo.

¢ Qué hacer cuando no se utiliza el calentador durante
un periodo largo?

1 Cierre lavalvulade gas

2 Cierre lavalvula de entrada de agua

3 Desenchufe la fuente de alimentacion

4 Vacie el agua restante del aparato

14



Especificaciones del producto

Capacidad nominal de

ftem Calentador de agua para gas de rapida calefaccion para uso domeéstico
Numeros de producto  |REU-13E32G-MXN | REU-13E32G-MXP | REU-16E32G-MXN | REU-16E32G-MXP
Tipode gas GN GLP GN GLP
Presion nominal del gas 1.8kPa 2.7kPa 1.8kPa 2.7kPa
Carga térmica nominal 19.2kW 235kW
13L/min 16 L/min

produccion de agua (cuando la temperatura (cuando latemperatura
caliente aumentaen 25 °C) aumentaen 25 °C)
Eficiencia termica nominal >88% Eficiencia

Dimensiones generales

(W)330 mmx(H)536 mmx(D)170 mm

Peso neto 10.7kg 111kg
Presion min. del agua 10 kPa(01kgf/cm?)
Presién de agua adecuada 68.6-980 kPa(0.7-10.0 kgf/cm?)
% Gas natural NPT 1/2"
o . N
a Agua caliente NPT 1/2
Tension normal AC120V~,60Hz
Potencia minima 53W 54W 56 W 65W
Dispositivo de -
seguridad de sensor de deteccion de llama
apagado
Dispositivo de
seguridad contrala sensor de caudal de agua
combustion en seco
Dispositivo de
9 prevencion de sensor de temperaturadel agua
g % ebullicion
Cg 8 Dispositivo de . P o ;L
S = proteccion contra fusible térmico (150°C de fusion)
o = sobrecalentamiento
[ e —
o o DISpO_S!tIVO de , . ..
@ proteccion contra valvula de seguridad de presion
sobrepresion
Dispositivo de . A . L .. °
GRS eofieze interruptor de lamina bimetalica doble (desconexién a 87 °C)
resiaual
Dispositivo de . i
proteccién contra fusible de corriente (5 A)
sobrecorriente
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Diagrama de Instalaciéon de Calentador

Sistema abierto

Jarrodeaire —-

— Llave de paso Regulador de gas
Depésito tipo esfera alto flujo baja presion
deagua 19mm (3/4")

(tinaco) |

o |

Depdsito

Alturaminima
recomendada
15m

Regadera — -— Salidade gases

Sistema abierto (por medio de tinaco) para alimentacion al calentador. Se debe
instalar en la salida de agua caliente unjarro de aire.

Sistema cerrado

Jarrodeaire —

Dentai hggzgz’:so Regulador de gas
eposito " alto flujo baja presion
deagua | 19mm (3/4") jobaiap
(tinaco) |
EO——f ]
Sistemade Depsito

presion
hidraulica

degas

(o—

-— Salidade gases

Regadera —

Sistema cerrado para alimentacién de agua al calentador. Se debe instalar en la
salida de agua caliente una valvula de alivio calibrada a lo que especifique el

fabricante del calentador.
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Parametrizacion Método y contenido

@ Panel de control

e Se utiliza
como ejemplo

pantalla de visualizacion —|

Botén abajo —|

— indicador
— Boton arriba

— Boton de encendido/apagado

ﬁ
(I)
[o]
o o

Elboton de ajuste de la parte posterior de la placa de control
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Parametrizacion Método y contenido

Valor
Menu de parametro
m | 7 ) (]
L J L < [
Al N GLP GN GLP
] Tipode gas (Chimenea | (Chimenea | (chimenea | (chimenea
corta) corta) larga) larga)
I | Litros - 13L 16L - -
,'_- Temporizador ON % OFF - - -
£ | Modosolar OFF 3 ON - - -
H' | especificaciondealtura | Nivel0 3% | Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 -
I | Modo de escape Chile 3 México - - -

x: Por defecto
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Menu de servicio Como verlo y qué contiene

21

Mantenga pulsado el boton Abajo durante
mas de 0,5 segundos y, a continuacion,
pulse el boton Encendido/Apagado al
mismo tiempo durante 2 segundos. Ahora
la pantalla muestra el caudal de aguareal
(L/min). La pantalla vuelve a mostrar la
temperatura de consigna del agua después
de 10 segundos.

Mantenga pulsado el boton Up durante mas
de 0,5 segundos y luego pulse el botén
On/Off al mismo tiempo en 2 segundos .
Ahora la pantalla muestra la temperatura
real del agua de salida(°C). La pantalla
vuelve a mostrar la temperatura del agua
ajustada después de 10 segundos.



Método de conversion de gases

PIEZAS QUE DEBEN
SUSTITUIRSE

Tipo de gas

GLP MONTAJE DEL COLECTOR

GN MONTAJE DEL COLECTOR

e Entrar en el modo de ajuste de gas
e Seleccione la opcion deseada
e Guardar la configuracion

C (o
AV BEAN N VN
o °
O Q)
boton
Caodigo Significado
AO GN (Chimenea corta)
Al GLP (chimenea corta)
A2 GN (Chimeneallarga)
A3 GLP (chimenealarga)
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POLIZA DE GARANTIA PARA MEXICO

INDUSTRIAS MASS S. A. DE C. V. Garantiza este producto por el termino de 2 afos por defectos de fabrica
apartir de lafecha de entrega al consumidor.

CONDICIONES

Para hacer efectiva esta garantia, no podran exigirse mayores requisitos que la presentacion del producto
junto con esta poliza debidamente llenada por el establecimiento que lo vendid,asi como con el sello
correspondiente o algun comprobante de compraventa (ticket o factura) en el que consten los datos
especificos del producto y el lugar donde fue adquirido,o bien comunicarse desde cualquier parte del
interior de la republica mexicana y area metropolitana al teléfono 5553979800 o en nuestro centro de
servicio autorizado en:

INDUSTRIAS MASS S.A.DE C. V, calle Recursos Petroleros nimero 5, colonia La Loma, en Tlalnepantla de
Baz, Estado de México, C.P.54060, Tel: 5553979800 Ext: 123

En caso de requerir partes, componentes, consumibles o accesorios, usted podra obtenerlos en la misma
direccion.

Esta garantia debe amparar todas las piezas y componentes del producto e incluir lamano de obra.
INDUSTRIAS MASS S. A. DE C. Vse compromete a reparar o reemplazar

el producto, asi como las piezas y componentes defectuosos del mismo,sin ningiin cargo al consumidor,

los gastos del flete del producto que se deriven del cumplimiento de la garantia dentro de la red de servicio
seran cubiertos por INDUSTRIAS MASS S.A.DEC.V

Eltiempo de reparacion en ningun caso debera de ser mayor a 30 dias a partir de la recepcion del producto
en nuestro centro de servicio.

Esta garantia no es vélida en los siguientes casos:

a) Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b) Cuando el producto no ha sido operado siguiendo las indicaciones del instructivo proporcionado.

¢) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por INDUSTRIAS MASS S.A.DEC. V.
d) Cuando el producto no ha sido alimentado con la calidad de agua sefnalada en la pagina 13.

En caso de que la presente poliza de garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor

(distribuidor autorizado INDUSTRIAS MASS S.A.DE C.V )paraque se le
expida otra poliza de garantia, previa presentacion del comprobante de compraventa o factura.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR O ESTABLECIMIENTO SELLO DEL DISTRIBUIDOR
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Rinnai México

Recursos Petroleros #5, Col. La Loma, Tlalnepantla, Estado de México CODIGO POSTAL: 54060

Industria mexicana

RFC:IMAB40111934

Servicio de atencion al cliente: +52 (55) 5397 9800

Pagina web: www.rinnai.mx .
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