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Politica de sostenibilidad

Con el objetivo de lograr estilos de vida
saludables y comodos y sociedades sostenibles

Desde su fundacion en 1920, Rinnai ha contribuido a mejorar la calidad de vida de personas de todo el mundo,
proporcionando productos y servicios adaptados a los estilos de vida, climas y condiciones energéticas

de cada pais.

Para cumplir con la promesa de nuestra marca, «Crear un modo mas saludable para vivir », continuaremos
contribuyendo al logro de un estilo de vida saludable y cémodo y una sociedad sostenible para las personas

de todo el mundo, utilizando todas las fuentes de energia en las areas de calefaccion, salud y estilos de vida,

resolviendo los problemas sociales globales con nuestras tecnologias principales.
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Mision y vision corporativas

Concepto fundamental

La calidad es nuestro destino

Lema de la empresa

*D Armonia:
= Desarrollar un caracter personal del mas alto nivel.
ﬁ\ ﬂ‘ Espiritu:

Basar los esfuerzos en una filosofia coherente

0

Sinceridad:
Conozca los fundamentos y considere los problemas con
precision y claridad

o

\
/

Promesa de marca: la mision corporativa de Rinnai

Creando un mundo mas saludable para vivir

Diagrama esquematico de los ideales de la empresa

Lemadela - o
empresa Apoyo espiritual de Rinnai

Expectativas y atractivo que seguimos
prometiendo a nuestros clientes

Promesa de marca
—Misién corporativa de Rinnai

Cddigo de conducta de Rinnai Normas especificas de las actividades corporativas
cotidianas

Politica de derechos humanos de Rinnai

De conformidad con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, Rinnai Corporation ha establecido la Politica de Derechos Humanos de Rinnai y por la presente declara que
respetara los derechos humanos en todas sus actividades comerciales. Para mas detalles, consulte lo siguiente.
https://www.rinnai.co.jp/en/corp/human-rights/

Politica editorial

Rinnai elaboré el Informe Rinnai 2025 (Informe Integrado) con el fin de transmitir a las partes
interesadas el enfoque de la direccién para la consecucion de una sociedad sostenible, describir
las actividades realizadas en todo el Grupo y fomentar una comprension mas profunda de las
operaciones del Grupo entre el mayor nimero posible de personas.

Actividades de Rinnai

Elaboramos una version resumida de nuestro Informe Rinnai (Informe Integrado) en forma de
folleto. En la seccidn «Informacion de la empresa» de nuestro sitio web se publican otros
ejemplos de iniciativas de la empresa, informacion detallada y datos relacionados.
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Actividades de gran importancia

(perspectiva del Grupo Rinnai)

Ambito

Grupo Rinnai (Rinnai Corporation y empresas pertenecienten al Grupo Rinnai en Japény
en el extranjero)

Periodo del informe

Este informe se centra en los acontecimientos que tuvieron lugar durante el ejercicio fiscal
2025, es decir, entre el 1 de abril de 2024 y el 31 de marzo de 2025, pero también aborda las
medidas implementadas y las actividades recientes llevadas a cabo desde el ejercicio fiscal
2024, asi como la orientacidn, los objetivos y los planes futuros de la empresa.

Directrices de referencia

Normas GRI, I1SO 26000, Directrices para la elaboracion de informes medioambientales,
publicadas por el Ministerio de Medio Ambiente de Japon

Directrices de contabilidad ambiental, publicadas por el Ministerio de Medio Ambiente de
Japén

1IRC, Marco Internacional de Informacién Integrada

Calendario de publicacion

Agosto de 2025 (version japonesa)
Anterior: diciembre 2025 México, siguiente: agosto de 2026 (previsto)

Puntos importantes sobre las perspectivas futuras

Este informe incluye descripciones de las previsiones de resultados y las perspectivas de
Rinnaiy las empresas del grupo.

Estas descripciones se basan en la informacién disponible actualmente y en las
previsiones determinadas por Rinnai. Los resultados reales pueden diferir de las previsiones
en funcidn de diversos factores externos que puedan surgir en el futuro.
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Nuestra Filosofia

Una filosofia que no ha cambiado desde la fundacion de la empresa

corrssarmemila El catdlogo de productos publicado en el momento de la fundacién de la empresa en 1920
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® Valoramos la responsabilidad y la confianza como nuestra base = e Crear una marca conocida por su seguridad y tranquilidad

eContribuir a la sociedad mejorando la

—> e Contribucién social a través de la productividad
eficiencia de la fabricacion

Catalogo de estufas de gas queroseno a presion, un producto de la
fundacién de Rinnai

Lo que seguimos haciendo sin cambios tanto en el pasado como en el presente
(evolucidn en los productos ofrecidos)

Hemos estado proporcionando al mundo productos que son altamente eficientes desde el punto de vista energético, facilitan la vida y ayudan a las
personas a llevar una vida mas prdspera. Siempre hemos trabajado en el desarrollo de aparatos avanzados de energia térmica, que se han ido
extendiendo gradualmente en Japdn y en todo el mundo a medida que avanza la modernizacion. Nuestra misidn, que se ha transmitido desde la época
de nuestra fundacidn hasta la actualidad, es «Rinnai utiliza el calor para proporcionar a la sociedad un estilo de vida comodo». Creemos que contribuir a la

sociedad es el valor que aporta una empresa y seguiremos esforzandonos por hacerlo.

Aceptando el reto del sector del agua caliente

Rinnai, un nombre muy familiar

Alianza con Schwank GmbH -

Calentador de agua

instantaneo a gas ?

— l o a
Calentador de
? aguaagas
compacto

Origenes en los aparatos de gas

w

Cocina de mesa de gas
con parrilla y estufa

Calentador
i infrarrojo de gas Conveccion de gas de alta
Estufa de gas Schwank alta velocidad

queroseno tipo Rinnai

Cocina de mesa con sensor de
temperatura en la base de la olla

Fundada en 1920 1950 1970

Dos hechos que nos hacen sentir nuestro propdsito

(1) Promover la difusién de productos que contribuyan al medio ambiente global

Actualmente, el volumen de CO, emitido por los productos Rinnai utilizados en el mercado representa aproximadamente el 1,5 % de las emisiones
totales de Japdn. Si bien los aparatos de energia térmica que ofrecemos son necesarios para que las personas puedan llevar una vida cémoda, también

reconocemos nuestra responsabilidad como empresa de reducir las emisiones de CO, y consideramos que debemos desarrollar y promover productos de
bajo consumo energético que reduzcan el CO,.

(2) Proporcionar un suministro estable de productos necesarios para la vida cotidiana

La propagacion mundial de la COVID-19 provocd una escasez de materiales y piezas. Esto ha dificultado el suministro de nuestros productos al mercado.
Nos hemos dado cuenta de las deficiencias de nuestro sistema de produccién y hemos reflexionado sobre las grandes molestias causadas a los clientes que

utilizan nuestros equipos. Al mismo tiempo, esta situacién también ha sido una oportunidad para darnos cuenta una vez mas de que los productos que

ofrecemos son necesarios para la vida cotidiana.

Crear un mundo mas saludable para vivir

Rinnai

Rinnai renueva su logotipo para convertirse en una marca global

Aceptando el reto de convertirnos en un fabricante
integral de aparatos de energia térmica

Expansion a productos de sistemas -

Calentador de agua hibrido con sistema de 1 ¢ -
calefaccion (calentadores de agua a gas

Secadora de ropa a gas
Sistema de calentamiento de

agua solar (calentador de agua

Integracion
Calentador de agua Eco Campanas conloTy
Jozu de alta eficiencia aplicaciénes

Calentador de agua

Sistema de calefaccion por agua
caliente

Televisor en el bafio

Calentador de agua de burbujas
ultrafinas

Lavavajillas Placas de cocina empotradas

1990 2010 2020

Evolucion Innovacién en tecnologia de combustion

Adopcion de tecnologia electronica
tecnoldgica

Enriquecer la vida mediante el aprovechamiento .
del calor Lograr una seguridad avanzada

Innovacién en tecnologia medioambiental

Lograr una vida respetuosa con el planeta

Respuesta a la necesidad de ahorrar tiempo

Lanzamiento de productos que facilitan las tareas
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Perfil del Grupo Rinnai

Rinnai en
todo el

Z
mundo \
&
) 2 COREA DEL SUR
w . Rinnai Korea Corporation
g it i @ R5 Korea Ltd.
Rinnai Ui Ltd. ! g ’ 2 CHINA @ Wikuni RK Corporation
&

© Rinnai Plus Corp.
. Shanghai Rinnai Co., Ltd. P

. Shanghai RB Controls Co., Ltd.

© Guangzhou Rinnai Gas and Electric Appliance Co.,

Ltd. B

Rinnai Hong Kong Ltd.

Oficina de
representacion en
Dubai

Ltd.

Rinnai (Malasia) Sdn. Bhd.

Rinnai Manufacturing Malaysia Sdn. Bhd.

P.T. Rinnai Indonesia

AUSTRALIA

. Rinnai Australia Pty., Ltd.

© smart Energy Group Pty., Ltd.

O iZone Pty., Ltd.

[ ] Empresas de fabricacién y venta
© Empresas de venta
O Otros negocios

[[] Oficina de representacién en el extranjero

Empresas afiadidas recientemente en el Ultimo ejercicio

. Rinnai Corporation

. Yanagisawa Manufacturing Co., Ltd.
. Rinnai Technica Co., Ltd.

‘ Gastar Co., Ltd.

. RB Controls Co., Ltd.

@ Rinnai Precision Co., Ltd.

[ ] RT Engineering Co., Ltd.

‘ Noto Tech, S.A.

Rinnai Holdings (Pacifico) Pte

. Techno Parts Co., Ltd.
© Rinnai Net Co., Ltd.
O Rinnai Enterprises

=2

~

I’

\~ Rinnai New Zealand Ltd.
@

U Central Heating New Zealand Ltd.

&

Rinnai Canada Holdings Ltd%

"\\;\

Datos corporativos (a31de marzo de 2025)

Constituida 1 de septiembre de 1920

Establecida 2 de septiembre de 1950

Capital pagado | ¢ 4e4 416 754 yenes

Sede central
2-26, Fukuzumi-cho, Nakagawa-ku,

Nagoya 454-0802, Japdn
Teléfono (Desde fuera de Japén): +81-52-361-8211 Numero de

empleados 10908 (consolidados), 3512 (no consolidados)

Numero de empresas del grupo 51 (12 nacionales y 39 internacionales)

Indonesia

17 000

Rinnai America Corporation &

° otros 33,1 mil
N\ e

Corea del Sur

TR 34700 j
@ Rinnai México = vt a
A V?ntas
' netas por
Thermosolutions Group SA ad regién
Total
» China

6850 1 4 6 O 3

J
mil millones

Rinnai Brasti Tecnologia de Calefaccion S.A.

(] Australia
36 600 millones de
yenes
Japon
Estados Unidos 203 700

66 400

I Calentadores de agua y sistemas de
calefaccion

Calentadores de agua, calentadores de agua con sistemas de
llenado de bafieras, calentadores de agua con sistemas de
calefaccion, calentadores de agua hibridos con sistemas de
calefaccion, calentadores/secadores de bafio, sistemas de
calefaccién por suelo radiante y otros

Eco Jozu, calentador de
agua a gas con sistema de
llenado de bafiera
(JAPON)

Calentador de agua a gas
sin tanque de alta
eficiencia (ESTADOS
UNIDOS)
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I Electrodomésticos de cocina

Cocinas de mesa, placas de cocina empotradas, hornos,
lavavajillas, campanas extractoras, arroceras y otros

Placa de gas
empotrada DELICIA
(JAPON)

Lavavajillas
(JAPON)

Calefactores domésticos

Calentadores con ventilador, calentadores con ventilador y chimenea,
calentadores infrarrojos y otros

Calentador con ventilador
de gas tipo A (JAPON)

e—

Calentador con
ventilador (ESTADOS UNIDOS)

Equipos de uso comercial Otros 52,5 mil millones de yenes

I Equipos de uso comercial, otros

Maquinas industriales para cerdmica, cocinas de uso comercial,
cocinas de uso comercial, secadoras de ropa a gas, componentes y otros

Secadora de ropa a
gas (JAPON)

Sistema de aire acondicionado y
calefaccion por conductos

Calentadores domésticos

11 700 millones de

yenes

22 000 miliones de \

yenes Ventas netas

por producto

460,3

Electrodomésticos de cocina

96 200 millones de

yenes

Calentadores de agua
y sistemas de
calefaccion

277 700 miliones de yenes

Informe Rinnai 2025
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Mensaje del presidente

A medida que nos acercamos al ultimo afio de nuestro plan de negocios

a mediano plazo New ERA 2025, continuaremos creciendo mientras nos

enfocamos en desarrollar tecnologias y productos que contribuyan a la

sociedad a través de la sorpresa y la emocion.

Presidente

Hiroyasu Naito

Permitanme comenzar este mensaje sefialando que recientemente se ha descubierto que, en casos el deterioro
gradual de ciertos componentes. Pedimos sinceras disculpas por cualquier inconveniente o preocupacion que
esto pueda causar a nuestros clientes y partes interesadas. preocupacion causados a nuestros clientes y partes
interesadas. Solicitamos a los usuarios de los productos, hemos suspendido su uso y hemos implementado un
programa de inspeccion y reparacion sin costo alguno. De cara al futuro, nos centraremos en disefios de productos
cuyo deterioro no comprometa la seguridad durante su uso, y volveremos a tomar en serio el valor de la calidad que

ha sustentado a Rinnai a lo largo de su historia.

En medio de unas condiciones empresariales dificiles, hemos
logrado unos ingresos récord impulsados por el crecimiento de los
productos originales.

En el ejercicio fiscal 2025, que finaliz6 el 31 de marzo de 2025, la economia mundial siguié enfrentandose a la incertidumbre,
ya que persistio el deterioro de la confianza empresarial debido al aumento de los precios y al endurecimiento de la politica
monetaria. A ello se sumaron factores como las tendencias politicas de Estados Unidos, en particular en materia comercial,
y la prolongada desaceleracion de la economia china. La economia japonesa también se enfrenté a retos como El aumento
de los costos de las materias primas y la energia, la inflacion y las fluctuaciones monetarias no dejan lugar a la complacencia.
Sin dejarse intimidar por estas dificiles condiciones, el Grupo Rinnai alcanzé unas ventas y unos beneficios récord en el
ejercicio fiscal 2025. Atribuimos esto a la eliminacién del impacto de los altos niveles de inventario arrastrados del ejercicio
fiscal anterior y al crecimiento de las ventas de productos distintivos y de alto valor agregado. productos en el mercado
nacional. Las ventas netas ascendieron a 460 319 millones de yenes (un 7,0 % mas que el afio anterior), los ingresos de
explotacion fue de 46 005 millones de yenes (un 16,9 % mas), el ingreso ordinario fue de 50 323 millones de yenes (un 9,2%
mas) y el ingreso neto atribuible a los propietarios de la empresa matriz fue de 29 691 millones de yenes (un 11,3 % mas).
En los segmentos extranjeros, En los dos mercados estratégicos prioritarios, Estados Unidos pasé de registrar pérdidas
operativas en el ejercicio fiscal 2024 a obtener beneficios, mientras que China siguié siendo rentable a pesar de la
desaceleracion del mercado gracias al fuerte poder de la marca, los ajustes en la produccion y los esfuerzos por reducir
costos. En cuanto a las preocupaciones sobre los aranceles impuestos por la administracion Trump, prevemos que, aunque
los precios de los calentadores de agua procedentes de Japdn y vendidos en Estados Unidos puedan fluctuar, el impacto

global de los aranceles no sera significativo.

Avances en el cuarto afo del plan de negocios a mediano plazo

El plan de negocios a mediano plazo New ERA 2025 establece objetivos de gestion de 450 000 millones de yenes en ventas
netas y 50 000 millones de yenes en ingresos operativos. Para el ejercicio fiscal 2025, el cuarto afio del plan, hemos
presupuestado que el objetivo de ventas se alcance un afio antes de lo previsto, y para el ejercicio fiscal 2026, el ultimo afio,
nuestro plan es alcanzar unas ventas netas de 470 000 millones de yenes. En cuanto a los ingresos operativos, los
desequilibrios entre la oferta y la demanda causados por la pandemia de COVID-19 provocaron tendencias inestables

durante el periodo del plan, pero esperamos alcanzar el objetivo en el Gltimo ejercicio fiscal.

Informe Rinnai 2025
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Mensaje del presidente (continuacion)

Avances en la resolucién de retos sociales: fomento de tecnologias y productos originales desde una

perspectiva a largo plazo

Rinnai tiene como objetivo lograr un aumento del 100 % en las
ventas (en comparacién con el afio fiscal 2021) de productos que
contribuyan a «mejorar la calidad de vida» y un aumento del 70
% (en comparacion con el afio fiscal 2021) para los productos que
contribuyen a «ayudar a resolver problemas medioambientales
globales» en el Ultimo afio del plan de negocios a mediano plazo.
Estos productos representan una de las historias estratégicas del
plan: «Avances en la respuesta a los retos sociales». En el
ejercicio fiscal 2025, las ventas se vieron impulsadas por
productos muy singulares respaldados por una fuerte la
demanda de los consumidores, como el calentador de agua
hibrido ECO ONE con sistemas de calefaccién, las secadoras de
gas Kanta-kun y los calentadores de agua de burbujas ultrafinas
que incorporan la «tecnologia de burbujas de aire». Como
consecuencia, las ventas de productos que contribuyen a
«mejorar la calidad de vida» aumentaron un 92 %, mientras que
las de productos que contribuyen a «ayudar a resolver los
problemas medioambientales globales problemas
medioambientales» aumentaron un 68,2 %, avanzando de
manera constante hacia nuestros objetivos. Estos productos de
alto valor agregado estan creciendo de manera constante como
pilares de nuestras ganancias. Estoy seguro de que si nos
hubiéramos centrado Unicamente en las ventas y ganancias a
corto plazo y beneficios a corto plazo, no habriamos logrado
estos resultados ni nos ganamos la lealtad de nuestros clientes.
ECO ONE y Kanta-kun no tuvieron unas ventas especialmente
buenas cuando se lanzaron al mercado. En cambio, se
convirtieron en productos muy muy solicitados a media que el

entorno social

ECO ONE X5

ECO ONE X5 contribuye a la neutralidad en carbono

La estufa de gas SAFULL+ para personas mayores ha ganado un premio especial
en los Orange Innovation Awards 2024

y los consumidores empezaron a reflexionar sobre sus propios
estilo de vida y la forma en que debereia ser la sociedad, por lo
que se interesaron cada vez mas por ellos. En mi opinion,
abordar los retos sociales requiere una perspectiva a largo plazo
en desarrollo y las ventas. Es esencial cultivar pacientemente los
productos con el espiritu de Un-Don-Kon*, a menudo citado
como una ensefianza de los comerciantes de Omi. También
tenemos grandes esperanzas puesas en la estufa de gas SAFULL+
para personas mayores, lanzada en febrero de 2024. Basado en
SAFULL y su disefio universal, este producto se ha desarrollado
teniendo especialmente en atencidn a las personas mayores y
con demencia. Recibié un premio especial en los «Premios
Orange a la Innovacién 2024», organizados por la secretaria
delGrupo de Trabajo de la Alianza para la Innovaciéon en
Demencia. El proceso de desarrollo, que incorporé comentarios
de personas con demencia y sus cuidadores, y se llevd a cabo
con su participacién activa, ha sido muy elogiado. El producto
también ha recibido cobertura en los medios de comunicacién, y
percibo un mayor interés por los retos a los que se enfrentan las

personas mayores en su vida cotidiana.

*Un-Don-Kon (suerte, terquedad y perseverancia): esta frase se cita a menudo como una ensefianza
de los comerciantes de Omi (la actual prefectura de Shiga), ya que se ajusta a su filosofia y valores
empresariales. La suerte se refiere a la buena fortuna y a la capacidad de adaptarse a los vaivenes
de los tiempos. La terquedad significa ser resistente al fracaso o a las criticas y mantener una
mentalidad tenaz. La perseverancia significa resistencia, el poder de seguir adelante y la capacidad
de acumular esfuerzos.

<« L) ORANGE
Qi INNOVATION
®  * AWARD

En abril de 2025, creamos una organizacién denominada
Centro de Innovacién en abril de 2025 para que sirviera de motor
impulsor del avance de la investigacion y el desarrollo que contribuye
a abordar los retos sociales. En esta instalacion, profundizaremos en
nuestras tecnologias y productos consolidados para satisfacer las
necesidades diversificadas del mercado, al tiempo que mejoraremos
aln mas la investigacién y el desarrollo de tecnologias. esenciales
para lograr la neutralidad en carbono, como las tecnologias de
bombas de calor e hidrégeno, e impulsar su comercializacion.
Actualmente esamos llevando a cabo experimentos de demostracion
sobre la respuesta a la demanda (DR) con ENERES Co., Ltd. utilizando
ECO ONE. La DR es un mecanismo que ajusta temporalmente el
consumo eléctrico de los consumidores consumo de electricidad para
responder a las fluctuaciones en el suministro inestable de energia
renovable o para suprimir los picos de demanda de electricidad.
Rinnai pretende aplicar la DR como mecanismo de equilibrio para
facilitar el cambio al gas cuando el suministro y la demanda de
electricidad se vuelven ajustados durante el uso de ECO ONE.
La conexidn de calentadoers de agua individuales con funcionalidad
DR a través de redes de comunicacidn proporciona una contramedida
contra los apagones. Tenemos grandes expectativas de que el Centro
de Innovacidn investigue y aproveche el pontencial de los
calentadores de agua para crear nuevo valor y contribuir a la
sociedad. En el ambito del desarrollo de la tecnologia del hidrégeno,
el prototipo de parrilla de hidrégeno desarrollado conjuntamente con
Toyota Motor Corporation ha se ha convertido en el primero de Japdn
en obtener la certificacion basada en el Reglamento de inspeccién de
aparatos de cocina comerciales que utilizan gas hidrigeno

((Asociacion Japonesa de Inspeccidn de Aparatos de Gas)

Expansion de la escala del negocio: medidas basadas en las tendencias del mercado y las politicas gubernamentales,

y refuerzo de la colaboracion del grupo

Si observamos nuestra expansion estratégica en los mercados
internacionales, primero en el mercado estadounidense, mientras el
mercado inmobiliario sigue en recesion, la demanda de cambiar de
tanques de almacenamiento de agua caliente (calentadores de agua
tipo tanque) a calentadores de agua de alta eficientes (calentadores
de agua sin tanque). Seguiremos esforzandonos por captar esta
demanda. Ademads, lanzaremos nuestros calentadores de agua con
bomba de calor, ofreciendo productos que pueden sustituir a los
aparatos de gas, estableciendo asi un marco capaz de responder a las
medidas medioambientales y las tendencias politicas. En China,

debido al debilitamiento de la confianza de los consumidores, nos

Como tal, la tecnologia para la combustion segura de hidrégeno
puro, y los esfuerzos para abordar la tan esperada energia del
hidrégeno avanzan a buen ritmo.

Ademas, aunque el plan de negocios a mediano plazo
establece objetivos para la reduccieon de las emisiones de CO,, las
ventas de calentadores de agua en China, que se preveia que
contribuyeran de manera significativa a la consecucion de dichos
objetivos, han disminuido, lo que ha ralentizado considerablemente
el progreso. Como resultado, prevemos que el objetivo no se

alcanzara en el uUltimo ejercicio fiscal.

Unidad de demostracion de la parrilla de hidrégeno desarrollada conjuntamente con Toyota

centraremos en reducir los costos de los equipos, al tiempo que
daremos prioridad a las ventas tanto a través de Internet como de
tiendas fisicas. Ademas, en Australia, donde el mercado de los
aparatos de gas se esta reduciendo debido a las politicas de
electrificacion del gobierno, Rinnai adquirié Smart Energy Group Pty.,
Ltd., un proveedor de productos energéticos para el hogar. empresa
comercializadora especializada en sistemas fotovoltaicos y de
almacenamiento en baterias. Esto supone la primera incursion del
Grupo Rinnai incursidn en el sector fotovoltaico y supone un primer
paso hacia el establecimiento de una nueva linea de negocio, ademas

de los aparatos de gas.
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Mensaje del presidente (continuacion)

En cuanto a nuestra estrategia en el extranjero, estamos
implementando un marco para fortalecer la colaboracién funcional
dentro del Grupo Rinnai para complementar el enfoque fundamental
de produccién y ventas liderado por las filiales locales. Llevamos
mucho tiempo organizando conferencias internacionales en las
que los altos ejecutivos, Los directivos y el personal adscrito a las
filiales locales se reunen para informar sobre los avances y compar-
tir informaciénentre paises. En los Ultimos afios, también hemos
comenzado a celebrar estas conferencias para los departamentos
de desarrollo ylos departamentos de fabricacion, con el fin de que
cada grupo.

La empresa mejora su propio valor mediante el intercambio de
informacion, el intercambio y la adopcion de iniciativas y

tecnologias.

Revolucion de la estructura corporativa

— Realizar inversiones especificas en activos intangibles —

En el plan de negocios a mediano plazo, estamos avanzando. Seguir
adelante con inversiones especificas en activos intangibles para
transformar nuestra estructura corporativa. En lo que respecta a los
recursos humanoscapital, reconocemos que la inversion estratégica
es esenciales para hacer realidad la historia estratégica del plan de
negocios a mediano plazo y continuar haciéndolo. Estamos
implementando una reforma de concienciacién a través del
aprendizaje electrénico para ampliar la formacién de los empleados
de nivel subgerente y promover la diversidad como Ademads,
estamos reforzando el desarrollo del personal clave parte de la
educacion especifica para cada rango, como formacion que conecta
con el préximo plan de negocio a medio plazo. Motivar e inspirar a
nuestros empleados es fundamental, y tenemos la intencién de
avanzar en estas iniciativas ain mas. Ademds, estamos impulsando
la transformacion empresarial a través de la transformacion digital
(DX) utilizando datos y tecnologia digital, y creemos que es posible
seguir evolucionando estas iniciativas en el futuro.

Por ello, el pasado ejercicio fiscal creamos un nuevo programa de
premios internos, el «Gran Premio DX», para reconocer los casos de
implementaciéon ejemplares. Al compartir estos casos, nuestro
objetivo es fomentar actividades de transformacion de los procesos
de negocio mas eficaces actividades de transformacion de los

procesos empresariales y crear un circulo virtuoso.

— Politica de capital

En nuestro plan de negocios a mediano plazo, hemos colocado
Mejorar la eficiencia del capital y maximizar el valor para los accioni-
stas son el nicleo de nuestra estrategia, y hemos estado avanzando

en nuestra politica de capital con el ROIC, el ROE y el

Una empresa de venta de productos energéticos para el hogar en Australia se unié al Grupo

La mejora del ROIC sigue siendo condiciones dificiles, incluido un
disminucién debido al aumento de los niveles de inventario de
productos y piezas para hacer frente a los desequilibrios entre la
oferta y la demanda causados por la pandemia. Por lo tanto, se
prevé que serd dificil alcanzar el objetivo del 19%. Dicho esto,
seguiremos buscando mejoras a través del crecimiento de las
ganancias y el control del capital mediante la revisién de nuestros
sistemas de produccion y el fortalecimiento de la resiliencia de
nuestra cadena de suministo.

Para reforzar nuestra capacidad de generar ingresos,
estamos implementando inversiones proactivas en crecimiento en
el marco de este plan de negocios a mediano plazo, con una
inversion prevista de hasta 205 000 millones de yenes (80 000
millones de yenes en inversiones necesarias en el escenario base
mas 125 000 millones de yenes en inversiones de crecimiento y
gastos estratégicos), lo que supera significativamente la intensidad
de nuestras inversiones en los ultimos cinco afios. En los afios
previos al ejercicio fiscal 2025, invertimos en proyectos como la
segunda fase de las instalaciones de Rinnai en Shanghai, la sala de
exposicion de la marca Rinnai Aoyama y la ampliacién del Centro de
Tecnologia de Produccion, lo que elevd la inversién acumulada a 162
000 millones de yenes. En cuanto a la rentabilidad para los accionis-
tas, estamos aplicando tanto dividendos como recompras flexibles
de acciones. Se espera
que la tasa de retorno total ratio de rentabilidad para este periodo
del plan de negocio a medio plazo se espera que alcance el 77,3 %
(importe total de la rentabilidad: 106 000 millones de yenes),
superando significativamente el objetivo del 40 % (importe total
importe de la rentabilidad: 60 000 millones de yenes) fijado para
este plan de negocio a medio plazo.

Para el ejercicio fiscal 2026, tenemos previsto pagar un dividendo
anual de 100 yenes por accidn, lo que supone un aumento de 20
yenes con respecto al afio anterior, y recomprar acciones propias

por valor de10 000 millones de yenes.

acciones. Ademads, en el préximo plan de negocios a mediano plazo
(ejercicios fiscales 2027-2031), nuestro objetivo es alcanzar un ROE
superior al 10 %. Seguiremos centrando nuestros esfuerzos en
seguir reforzando nuestra capacidad de generar beneficios y

mejorar la eficiencia del capital.

— Gobernanza —

El Grupo Rinnai considera que el fortalecimiento y la mejora de la

la gobernanza como una prioridad clave de gestidon y ha cambiado la
composicién de su Consejo de Administracion desde el ejercicio
fiscal 2024 hasta el ejercicio fiscal 2025. Actualmente, el Consejo de
Administracidon esta compuesto por nueve consejeros, cuatro de los
cuales son consejeros externos independientes (incluidas dos
mujeres). Nuestro Consejo de Administracion estd compuesto por
miembros que cuentan con las habilidades necesarias para la

mejora sostenida del valor corporativo y

el logro de nuestro plan de negocios a mediano plazo. Participamos
en debates sinceros no solo para deliberar exhaustivamente sobre
inversiones de crecimiento como investigacion y desarrollo,
recursos humanos e inversion de capital, sino también para buscar
una gestion consciente del costo del capital. Ademas, el Comité de
ESG, presidido por mi como presidente, identifica los problemas
basandose en la informacién recopilada en las reuniones con los
inversionistas y evaluaciones de terceros, promueve debates sobre
estos asuntos e informa del contenido al Consejo de Administracidn.
Los temas recientes del orden del dia del Comité ESG

incluye medidas para fortalecer la gobernanza, promover el avance
de las mujeres, ampliar el alcance de las emisiones de gases de
efecto invernadero de Alcance 3 y la comunicacién con los

proveedores.

La marca Rinnai, construida acumulando momentos de sorpresa y emocion

Siempre he creido que los productos deben inspirar «sorpresa y
emocién». Hace mucho tiempo, vendia estufas en una feria
comercial y exhibi una estufa empotrada con tapa de vidrio que
costaba 300 000 yenes junto a una estufa que costaba menos de

20 000 yenes. En aquel momento, nunca imaginé que se venderia,
pero mucha gente se acercé especificamente a ver la bonita cocina
empotrada y acabaron compréandola. Fui testigo de primera mano
de cdmo la gente encuentra valor no solo en la funcionalidad, sino
también en la belleza, lo que les lleva a comprar modelos de gama
alta, me di cuenta de que los productos también deben poseer
elementos que conmuevan el corazén (emocionen) a través de su
atractivo visual. Esto era igualmente cierto para los productos
vendidos en el extranjero.

Aprendi que, si bien es esencial ofrecer sorpresa y emocion a los
clientes con la funcionalidad, apelar a sus sentidos visuales a través
de la estética es igualmente indispensable. A partir de esta
experiencia, siempre he Aspiraba a convertir los productos Rinnai en
una marca preferida que ofreciera funcionalidad y estética y
transmitiera sorpresa y emocion. Dada la naturaleza cambiante de la

energia en la actualidad, la empresa no tendrd futuro si se limita

solo aparatos de gas. Ademas, ofrecer productos que satisfagan las
necesidades de la sociedad es el valor del Grupo Rinnai

. En esta fase de transicion, estamos centrando nuestros esfuerzos
en el desarrollo de productos que puedan responder a

las tendencias sociales, esforzandonos por ofrecer productos que
proporcionen nuevos niveles de «sorpresa y emocién» en el
momento adecuado en el futuro.

Me gustaria agradecer a todas las partes interesadas su

continua orientacion y apoyo.

Rinnai Aoyama, una instalacion de experiencia de marca que se espera que sirva como punto de
contacto con nuevos usuarios.
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Proceso de creaciéon de valor

El Grupo Rinnai intenta llevar a cabo una gestién corporativa centrada en los indicadores ESG para determinar el impacto medioambiental

de diversas cuestiones sociales y actividades empresariales, asi como las opiniones y expectativas de las partes interesadas relacionadas. Nos

esforzamos por lograr un crecimiento corporativo sostenible y contribuir a iniciativas internacionales como los ODS mediante la implementacién

de un proceso de creacidn de valor impulsado por una gestion estratégica centrada en los indicadores ESG.

Proceso de creacion de valor del Grupo Rinnai

Entorno externo / Cuestiones sociales

Cambio
climatico/calentamiento
global

Riesgos relacionados

Los cambios en el
estilo de trabajo
provocan una
disminucion de la

Rinnai comercializa calentadores de agua y unidades de calefaccion que consumen

una gran parte de la energia residencial.

Los riesgos relacionados con el uso de los productos de la empresa incluyen
incendios causados por estufas de gas y «choques térmicos» en el cuarto de

bafio

Demanda de productos que reduzcan el tiempo necesario para las tareas domésticas
debido a la disminucién de la calidad de vida como resultado del aumento de los
hogares con dos ingresos, la disminucién de la natalidad y el envejecimiento de la

poblacién.

Capital invertido (ejercicio fiscal 2025)

Capital humano

Capital intelectual

Capital financiero

Capital
manufacturado

Capital natural
Capital social y
relacional

*1 A 31 de marzo de 2025

Riesgos

[Nacional] Expansidn de los sistemas de energia térmica

centrados en la energia eléctrica

[Nacional] Reduccion del precio de los aparatos de gas
debido a las solicitudes de los clientes

[Nacional] Descenso de la natalidad, envejecimiento de la

Empleados -, :

(Rinnai no a8

Gastos de formacion y desarrollo: (Rinnai no
consolidado)

Personal de la sede central de Investigacion y Desarrollo: (Rinnai
no consolidado) +;

Personal de la sede central de ingenieria de produccién: (Rinnai
no consolidado) +;

Gastos de I+D (Rinnai no consolidado):

Obtencion de la certificacién 1SO 9001: (nimero de
empresas) «;

Obtencion de la certificacién 1SO 14001: (ndmero de
empresas) «;

ROE ROIC

Ratio de capital propio

Bases de produccion del Grupo Rinnai:

(nimero de empresas) «

Personal del grupo de produccion (Rinnai no lidado) -, :
Gasto de capital (Rinnai no consolidado): Energia utilizada:

Agua utilizada: Agua subterranea:
Agua publica:

10 908 personas
129 personas
194 millones de

503 personas

186 personas

9360 millones de
yenes 19
empresas

15 empresas

S
111
66,9

23 empresas

1528 personas
7397 millones de

yenes 1063 094
GJ

147 237 m*
711215 m?

Marca Rinnai, evaluaciones externas, participacion de las partes interesadas,

Cédigo Etico del Grupo Rinnai

Oportunidades

Creciente demanda de productos que ahorran energia

gracias al refuerzo de las politicas medioambientales

poblacién y disminucién del nimero de hogares hidrégeno

Disminucién de las horas de trabajo e intensificacién de la
competencia para asegurar los recursos humanos

15

empresas

Aumento de las necesidades de seguridad y prevencion de
accidentes como cuestiones sociales

[En el extranjero] Ampliar el uso del gas natural y el

[En el extranjero] Mejora del nivel de vida

Avances en la evaluacion de las iniciativas ESG de las

Actividades
comerciales

Creacion de productos y
Servicios seguros,
Seguro y respetuoso
con el medio ambiente

(produccién local/produccién interna)

Promocion del negocio

bajo los lemas «Calor y estilos de vida»

y «Salud y estilos de vida»

Desarrollo de tecnologias utiles
para la vida de las personas

(Combustién/utilizacién del calor, control electrénico,
control de fluidos, nuevas tecnologias)

Contribuir a elevar el nivel de vida
a nivel mundial

Reconocimiento de los problemas
sociales

Valor aportado

Contribucion
medioambiental

Ofrecer estilos de vida que reduzcan
el consumo energético diario y el
impacto en

el medio ambiente

Seguridad y
tranquilidad

Apoyo a estilos de vida que permiten
prevenir y evitar diversos

riesgos potenciales en el hogar

Calidad de vida

Proponemos estilos de vida que
reducen la cargay

tiempo necesario para realizar las
tareas domésticas

Logros del afo fiscal 2025

Ventas netas consolidadas

460 319 millones de
yenes

Ingresos de explotacion

46 005 millones de
yenes

Ratio de ingresos operativos
10,0

Ingresos netos atribuibles a los
propietarios de la empresa matriz

29 691 millones
de yenes

Activos netos (ratio de capital propio)

461 718 millones de yenes
(66,9 %)

Dividendo por accion (anual) 80 yenes

Productos que contribuyen a mejorar la
calidad de vida

Ventas Aproximadamente 150 000
millones de yenes

Productos que benefician al medio
ambiente global

Ventas Aproximadamente 200 000
millones de yenes

Contribucion a la reduccién de las

* B lidad: a

(PEEOCTElie 5,30 millones de
toneladas

Anuncios de retiradas de productos

* El anuncio de retirada que tuvo lugar en abril de 2025 se
incluira en el Informe Integrado de 2026.
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Competencia basica (capital intelectual) que respalda el crecimiento de Rinnai

o Fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de Rinnai
Politica de 1+D ortalecimiento de fas cap es tecnolog d
Rinnai continia mejorando sus capacidades tecnoldgicas mediante actualizaciones periddicas de sus equipos, instalaciones y estructura organizativa. En abril de
2025, pusimos en marcha una nueva organizacion denominada Centro de Innovacion para reforzar el desarrollo de nuevas tecnologias. Esto sigue ala ampliacién
del Centro de Tecnologia de Produccién para desarrollar tecnologias de fabricacién avanzadas en el afio fiscal 2025.

La Divisién de Desarrollo de Rinnai se dedica a la investigacion y el desarrollo de productos, servicios y tecnologias centrados en equipos para el hogar
estrechamente relacionados con la vida cotidiana de las personas, con el objetivo de proporcionarles una vida mas rica y agradable, al tiempo que se
garantiza un medio ambiente global sostenible. En concreto, para hacer mas cdmodos los espacios del bafio, la sala de estar y la cocina, desarrollaremos productos
basados en las tecnologias de combustion, transferencia de calor, control de fluidos, IoT y control electrénico cultivadas hasta ahora, al tiempo queincorporaremos

tecnologias avanzadas de deteccion, redes, inteligencia artificial y otras para crear nuevo valor. Nuevo Centro de Innovacion

Organizacién establecida Bxterno
z Para avanzar en la 1+D con el fin de Iograr la neutralidad en Sede central de Investigacion y Desarrollo Centro de innovacién
i + . L. H
Ambito de |+D carbono neutralidad y fomentando la colaboracién vy la ! [Divisién de Investigacién y Desarrollo] T
cocreacion, hemos establecido un nuevo Organizacién a Materializacién de

productos/servicios Universidades

Una vez definido el alcance de las actividades de la Divisién de Desarrollo como el «Circulo de Innovacién de Rinnai», que abarca desde las tecnologias nivel de sede central, el Centro de Innovacion, con la rrre
fundamentales hasta la provisién de valor, nuestra misién es ampliar aiin mas el marco (RIM) de este alcance a través de la innovacion. Dmspn de Desarrollo de ‘Producto‘s y a Divisién de EE Interdepartamental | Croscmammionta ) TVeSHB2CON
Investigacion y Desarrollo ubicadas bajo su mando. gg ] Gobiernos locales
32
Eg | | Startups

Value provided
[Division de Desarrollo de | |

Environmental : Productos]
contribution

- Remote control
Kitchen T e Bathroom
space saves waler smartphone app (sl space VOZ
Automatic cooking Efficiently uses exhaust.
linked to app heattoproduce
i
2 IMprovi ene .z . . . . Y
Dishwashers Products Rl e i 2 La estructura del Centro de Innovacién consta de dos organizaciones principales: la Divisiéon de
mproved cooki Ultrafine bubbles reduce: R . .y
L ! Mh'f" 4 ot b el Desarrollo de Productos y la Divisién de Investigacion y Desarrollo. La desarrollo de productos busca
ieat oot u chanigemund tecnologias para productos respetuosos con el medio ambiente con el objetivo de lograr la neutralidad
Bult-Inhobs Functional . - Waterheaters  Wetareas gias para p p j g
(stovetops) ) S L —_ . .
PT—— components = T en carbono. Por su parte, la Division de Investigacion y Desarrollo pretende ir mas alld de su anterior
E Lo Gas Bypass - postura de trabajar en solitario y promover la colaboracion y la creacién conjunta con expertos externos.
Gas shutoftandfire R y Miracs sarice Gomfortable hot - L . S
extinguished safely water supply with Crearemos una nueva etapa de crecimiento para Rinnai mediante la expansién impulsada por la
in event of earthquake Electri Bubble smalltemperature . . " . .
' = il cifererce innovacién de nuestros ambitos de negocio.
T Tomperaure Fundamental R —
sensors i Water quantif
et conkigty e technologies auaTity
simultaneous gas Combustion lechnology. —— Relaxing effects of
and Director ejecutivo jefe del Centro de Innovacion

. . . ¥ heat tranefer technology, Micro-bubble micro-bubbles L p s
== . IR0 itochreloay, T ochrmioar, Woleey Ampliacion del Centro de Tecnologia de Produccién Yoshihiko Takasu
electronic control technology

Ovens = «
- Fans sensors
| it ol

El Centro de Tecnologia de Produccidn es una instalacion dedicada a dominar la reduccién

Efficient operation I Humidity CGomfort and energy de costos y el desarrollo de nuevas tecnologias relacionadas con la produccidn, dirigida por
according to room | sensors generators efficiency with
temperature | Hybridwater heaterswith  gas and electricity
healing syslems

Fanheaters :
, ST

Bathroom Detects state of bather

la Sede de Ingenieria de Produccidn. El centro se ha ampliado recientemente ampliado
recientemente para hacer frente a nuevos retos. Abordar el reto social de lograr la

neutralidad en carbono y desarrollar la automatizacion y la digitalizacién Las tecnologias
Uniform drying

without e heaterkngl and nofifies with destinadas a compensar la disminucion de la poblacién activa en Japon desempefiaran un
» audible messages
- i Clalsativary i apel crucial en el refuerzo de las capacidades de fabricacién de Rinnai
e pap p :
Determines
Voluminous 5
i i CUEEETTELE  whenthe spaceie
Py prociens Jgea iy
Living/laundry Spoody drying Mistreducesmoid  Stops themachine
with growth andkeeps
Space gas power bathtubs clean

Rinnai VOZ

La funcidn de la sede central de ingenieria de produccion es contribuir a la gestién de la empresa gestion
Politica de ingenierl'a de produccic')n de laempresa a través de dos pilares fundamentales: la reduccidn de costos y los sistemas de produccién.
Cuando lanzamos nuevos productos, trabajamos en colaboracién con los departamentos de desarrollo y
disefio de productos, al tiempo que colaboramos con el departamento de fabricacién para transformar
los métodos de produccidn y crear un sistema de fabricacidn rentable. Con esa ampliacidn, el centro se
convierte en un punto Unico para todo, desde la ceacion de prototipos hsta los moldes, los equipos y el

desarrollo de sistemas. Esto mejorara la precision en cada proceso y acelerara la reduccién de costos.
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Informe de progreso del plan de negocios a mediano plazo New ERA 2025

Nueva expansion,
Revolucion y avance

Plan de Negocio a Medio Plazo Tres historias estratégicas
En el marco del plan de negocios a mediano plazo New ERA 2025, que comenzd en el afio fiscal 2022, hemos formulado tres historias estratégicas centradasen

«Avances en la resolucién de retos sociales», «Expansion de la escala empresarial» y «Revolucion de la estructura corporativa». Ya han transcurrido cuatro afios del plan
quinquenal.

Progreso en las ventas netas y los ingresos operativos

El objetivo de ventas para el Gltimo afio del plan de negocios a mediano plazo, el afio fiscal 2026, se fijo en 450 000 millones de yenes, pero se logré un afio antes de lo
previsto. El objetivo para el Ultimo afio en cuanto a ingresos operativos es de 50 000 millones de yenes. Aunque las ganancias siguen siendo inestables debido al impacto de la
pandemia que ha alterado el equilibrio entre la oferta y la demanda, esperamos alcanzar este objetivo en el tltimo afio del plan.

Ventas netas = Impacto del tipo de cambio = Ingresos operativos (Unidad: miles de millones de yenes)

470,0
Vent tas: 450 460,3 ’

74,5
366,1 48,3 56,6
14,9
50,0
46,0 ’
358 414 39,3
2023 2024 2025 2026 (Plan)

Ao fiscal 2022

Perspectivas del entorno empresarial y orientacion de Rinnai

Los tres mercados clave de Japon, Estados Unidos y China impulsaran el rendimiento del Grupo Rinnai a medida que aborda las tendencias respectivas de cada mercado.

Estados Unidos

Descenso gradual de la poblacion y del niimero de hogares B Aumento gradual de la poblacién y del nimero de hogares M Se prevé que continte el estancamiento del mercado Se
5 o i i iti revé un aumento de los niveles de ingresos de los
-~ B — Se prevé una contraccion del mercado (volumen) [ ] Avancg hacla Ia/neutrall/dad Ien ctardbono, pero las politicas p ; ! g :
2 Iniciativas en curso para alcanzar la neutralidad en carbono y energeticas varian segun el estado consumidores > Se prevé que la base de clientes de
3 aumento de los precios de la energia M Se espera que crezca la concienciacion sobre la eficiencia W nuestros productos
= energética La politica comercial sigue siendo incierta amplie
3 Il > Se prevé un aumento de la concienciacion sobre
g la eficiencia energética
<
2
i
fiv}
B — Aumento de la demanda de mejores niveles de vida M Aprovechar al maximo las ventajas de la produccién local W Aprovechar la nueva fabrica para mejorar la productividad y reducir
@ == - A 8 Py
& ——> Aumentar aiin mas las ventas de productos clave (con el apoyo de Japén) para mejorar atin mas las costos
,5 W —Mejorar las capacidades de fabricacion y capaclda.cllesdde fabrlcacl(;n (|r|u:\u|do elaumentode la W Aprovechar el canal de comercio electrénico para ampliar el
= expandirse a nivel mundial proporcién de compras locales) territorio de ventas
il W —Expansion hacia los productos eléctricos mediante la I Aumentar el nimero de productos eléctricos para expandir M Aprovechar el control automético de temperatura (tecnologia
g integracion tecnolégica las ventas desarrollada en Japén) para aprovechar el mercado
£
=

Avances del plan de negocios a mediano plazo (progreso en la resolucion de retos sociales)

Las ventas de productos que contribuyen a «mejorar la calidad de vida» y «ayudar a resolver los problemas medioambientales globales», tal y como se describe en
nuestros objetivos del plan de negocios a mediano plazo, avanzan a buen ritmo. La contribucién a la reduccién de CO; se ralentizé considerablemente debido a la disminucién
de las ventas de calentadores de agua en China, que representan una gran parte de la tasa de contribucion, y ahora prevemos que no alcanzaremos el objetivo

fiscal 2026

Ventas de productos que contribuyen a Ventas de productos que benefician al Contribucion a la reduccién de CO

mejorar la calidad de vida medio ambiente global

Objetivos : Objetivos e Objetivos: 8,2 millones de
Frente al ejercicio fiscal 92,0 % 100,0 % Frente al ejercicio fiscal 68,2 % 70,0 tCO.e

2021: aumento del 100 %.

2021: 70 % méas

476 % 497
27,1
16 582 5,31
515 o8 mikGhke
450
Ao fiscal Ejercicio A
2021 2022 2024 2025 2026 (Plan) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (Plan) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (Plan)

Situacion de los productos clave que abordan los retos sociales

Ventas unitarias en comparacién con el Aumento del 1 88 4
primer afio del plan de negocios a b

Calentadores de agua Mmedianaplazo;

Se trata de calentadores de agua de alta eficiencia que aprovechan las ventajas tanto de la electricidad como del
gas. El gas proporciona combustible de respaldo para los calentadores de agua con bomba de calor cuando
existe la preocupacion de

quedarse sin agua caliente, lo que mejora la comodidad. El uso de mdltiples fuentes de energia reduce el
riesgo de interrupcion del suministro de agua caliente durante cortes de infraestructura causados por

desastres u otras emergencias. Estamos ampliando nuestra gama para ofrecer métodos de instalacion que se
adapten a las necesidades de cada hogar.

. . Ventas unitarias en comparacion con el
U |traf|n0burbujaaguaca|entad0|‘ primer afio del plan de negocios a mediano 439,0%aumento

plazo:

Se trata de un calentador de agua que incorpora un dispositivo que genera burbujas microscdpicas. El uso de estas
diminutas burbujas, conocidas como burbujas ultrafinas, en cocinas y bafios reduce la adherencia de la suciedad

y mejora la limpieza en las zonas hiimedas. Los resultados verificados también muestran los beneficios de las burbujas
en la limpieza de la piel y el embellecimiento del cabello, lo que aumenta el valor de los calentadores de agua que

generan estas

burbujas.

Ventas por unidad en comparacién con el o ,
primer afio del plan de negocio a medio 1218 %o mas

Secadora de ropa a gas Kanta- piazo:

= =
Las unidades Kanta-kun secan la ropa en aproximadamente un tercio del tiempo que los modelos eléctricos comparable
Su potente aire calentado por gas deja la ropa suave y esponjosa, y destaca por eliminar la bacteria
Moraxella, una causa comun de olores a humedad y moho. El modelo de lujo ofrece un disefio mas atractivo,

mientras que la incorporacion de modelos para instalacion bajo el alero sigue ampliando su gama de
aplicaciones.
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Estrategia financiera

Eficiencia del capital en el plan de negocios a mediano plazo

La eficiencia del capital se ha mantenido por debajo de los niveles previstos, debido principalmente a factores como el aumento de las existencias como
consecuencia de la inestabilidad de la oferta y la demanda durante la pandemia. Nuestro objetivo es aumentar la eficiencia del capital mediante el crecimiento
de los beneficios impulsado por la promocién de la venta de productos de alto valor agregado y el control eficaz del capital.

valor afiadido y un control eficaz del capital.

ROE

ROE = Ingresos  ome / Aver  capital social al inicio y al final del periodo
netos

TN .
7 e e 75 7 v s 8O
70 70 69

Afio fiscal 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (Plan) 2031

€l aniiguo medio- Flen deNegocio 3| Nueva ERA 2025

(Unidad: miles ~yenes) Afio fiscal Afio fiscal 2020 Afio fiscal 2021 Afio fiscal 2022 Afio fiscal 2023 Afio

ROC RO IC =NOPLAT / capital promedio invertido al inicio y al final del periodo -,
*1 NOPLAT = Ingresos operativos x (1 - Tipo impositivo efectivo)

Objetivos: 19% *2 Capital invertido = Cuentas por cobrar + Inventario + Activos fijos - Cuentas por pagar

Activos fijos = solo propiedades, planta y equipo +
activos fijos intangibles

\

T
154 14,1 19 12,0 %
13,8

Afio fiscal 2019 22%22? 2022 2023 2024 2025 2026 (Plan) 2031

El anterior plan de negocios a
i Nueva ERA 2025

(Unidad: milesde  Afio fiscal Afio fiscal Afio fiscal Afio fiscal Afio fiscal Afio fiscal Afio fiscal Afio fiscal

de millones de 2019 fiscal 2024 Afio fiscal 2025 Afio fiscal 2026 millones de yenes) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
regggsp?;‘ 204 21,5| 275 | 237 26,0 | 26,6 | 296 330 NOPLAT t 214| 239| 283 249 288 274 | 320 348
Participacion total er Ca%ﬁl v}vemdo
Ccoptatmedoatnonge | 2932 | 307,3| 3289 | 3427 | 3536 | 3698 | 3968 | 4125 P deibencas” | 1556 | . 159,1| 1606 | 177,1| 2162 | 2619 | 2891 | 290,0

aifinai del periodo) Dividendos por pccion, rgtio de pdgo
Ratio de rentabilidad total media Dividendos por accion Las cifras entre paréntesis son anteriores a la division de (Unidad:

@ acciones. Ratio de pago
Dividendo = Recompra de acciones (Unidad: miles de
- Rendimiento total medio
>
iy
o 236 = o 233
(125)

236 M 35 M () ©8)
BEN-En S5 me 418

48 50 -

12 14 Ao fiscal 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (Plan) 2031
86 b

o ey B e W B

gg%ﬁscal 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (Plan) 2031

Estado de las participaciones
estratégicas

Aceleraremos la reduccidn de las participaciones estratégicas para garantizar la disponibilidad de efectivo. También realizaremos inversiones estratégicas en
negocios en crecimiento y recompras de acciones, al tiempo que responderemos con flexibilidad a las necesidades de financiacién.

Promocién de la reduccién de participaciones estratégicas

Ejercicio fiscal Afio fiscal Afio fiscal Afio fiscal
2022 2023 2024 2025
Nimero de
participaciones 95 92 87 81
Valor contable en balance
(Millones de yenes) 33507 36182 43273 44091
Porcentaje de activos 38 29 99 95
netos g g - -
Numero de acciones en
las que se redujo la 6 3 6 9
participacion
Ingresos por venta
132 52 94 1873
(Millones de yenes)

Il Aunque se buscé reducirla, el valor contable en el balance aument debido al alza de los precios de
las acciones

g Centréndonos ena eficiencia del capital, se formulard un plan de reduccion gradual durante el
préximo periodo del plan de negocios a mediano plazo

@ Numero de participaciones I Valor contable en balance (millones de
yenes)¥® Porcentaje de los activos netos

~

Centro de Innovacién

e-metano) \
.____./H

838 89 99 95

Afio fiscal 20 2022 2023 2024

pIZJll Proximo plan de negocios a
mediano plazo

Costo del capital social y ROE

Direccién de la politica de
capital

(1) Enfoque para mejorar la eficiencia del capital

Préximo objetivo del plan de negocios a mediano plazo: 10 %

Actualmente estimamos que nuestro costo de capital social se situa entre el

6,5 %y el 7,5 %. Durante el actual plan de negocios a mediano plazo

periodo,ROEhatendidoentre6,9 %y(7,5 %).Parafiscal

Para 2026, consideramos que un ROE del 8,0 % es un objetivo innegociable.

Dada la tendencia al alza del costo del capital social, un ROE del 8,0 % es 6% Costodel(capital)(propio:)

en absoluto un nivel satisfactorio. Creemos que es necesario 6,5 %—7,5%

alcanzar un ROE superior al costo del capital y aspirar a

alcanzar un ROE superior al 10 % durante el proximo periodo del plan de negocios 5

a medio plazodel plan de negocios &0

Aofiscal 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2031
(2) Rentabilidad de la inversion y para los accionistas

De cara al futuro, el mercado anticipa una transformacion energética hacia la neutralidad en carbono. Rinnai cree que la inversion es esencial paragarantizar su
competitividad futura. En concreto, esto implica adquirir investigacion y tecnologia relacionadas con nuevas fuentes de energia (renovables).
energia, hidrégeno, e-metano, etc.), siendo la energia renovable (electricidad) la tendencia mds prometedora. Rinnai realizard inversiones a gran escala (incluidas posibles

fusiones y adquisiciones). Sin embargo, al tratarse de nuevas iniciativas, se prevé que el horizonte para recuperar dichas inversiones sea

relativamente largo. Por lo tanto, reconocemos la necesidad de equilibrar esto con nuestra politica de rentabilidad para los accionistas con el fin de mejorar la eficiencia del capital

(3) Asignacion de capital

Como se ha sefialado anteriormente, generaremos efectivo centrdndonos en inversiones de crecimiento y fusiones y adquisiciones para una transformacion impulsada por la
innovacion, dividendos estables y recompras de acciones flexibles, asi como en inversiones existentes. Ademas de los beneficios derivados del crecimiento del negocio,

prepararemos fondos mediante
flujos de efectivo de inversion, como la venta de participaciones estratégicas. Para cubrir cualquier déficit, también consideraremos la posibilidad de recurrir a la financiacién

mediante deuda, manteniendo al mismo tiempo el control sobre nuestros activos.

Asignacion de capital

Efectivo disponible Salida de efectivo

[Inversiones para impulsar el crecimiento del negocio]

Inversiones existentes

Utilizacion de

Inversiones de crecimiento

(Ejemplos)
Inversiones Investigacion y adquisicién de
Participaciones tecnologia para lograr la neutralidad
Participaciones en carbono

Construccion del
(electrificacion, hidrégeno,

Inversion en capital humano

Fusiones y adquisiciones, etc.
Generadas por y

actividades comerciales

Rendimiento para los [Rendimientos conscientes de la eficiencia del capital]

Dividendos estables
Recompra flexible de acciones
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La expansioén internacional de Rinnai

Hasta ahora, Rinnai ha promovido la internacionalizacién principalmente en Asia y Estados Unidos. Nuestra capacidad para globalizarnos como

fabricante integral de aparatos de energia térmica se basa en el espiritu del «You-ism», que implica promover

los negocios con el debido respeto por la cultura, los valores y los habitos de vida de cada pais y region.

Enfoque de la expansion internacional

Comprender a fondo los valores, las aspiraciones y la orientacién unicos de cada pais,
empatizar con los sentimientos de la poblacién local y trabajar para fomentar su

You-ismo
* Propuesto por Akihito Naito,
tercer presidente de Rinnai

prosperidad y convivencia.

Contribuir a las comunidades locales

(beneficiar a la sociedad mediante la produccidn local para el consumo local)

Mediante la produccién y el suministro locales eficientes de productos de la mas alta calidad en cada pais, contribuyendo
a los estilos de vida de esos paises, nuestro objetivo es lograr una alta rentabilidad Gnicamente a través de operaciones locales

1. Exportaciones 2. Establecer un centro de 3. EStablgcer -
ventas de fabricacion

Tras entrar en el mercado, nos retiramos rapidamente debido al lento crecimiento o a la pequefia escala

Desarrollar y ofrecer productos optimizados para cada pais

Los estilos de vida y las culturas difieren seguin el pais, y nuestros productos

lturas entarias

Uso del agua caliente

Cocinar a fuego lento Bafarse en tinas Ducharse

r
- 1

Saltear a fuego alto

- »
-
Ventas de Rinnai en el
extranjero 460,3
(Miles de millones de yenes)
450 - 70,0
400 | B
350 EE \/entas en el extranjero Ventas nacionales — Porcentaje en el 576% 600
300 195,0 50,0 %
250 40,0
200
30
150
100 | 2653 20,0
50
10,0
0 0

Ao fiscal 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Las ventas en el extranjero representan mas del 50 % del Grupo Rinnai

Tendencias y estrategias de mercado en los principales paises

Rinnai América

En Estados Unidos, el mercado de los calentadores de agua esta en
Escala de 10 millones de unidades al afo, de las cuales aproximadamente
el 90 % son de tipo tanque, mientras que los calentadores de agua sin
tanque, el producto estrella de Rinnai America, siguen representando
menos del 10 %. Esto significa que hay margen para la expansion en el
mercado de los calentadores de agua sin tanque, que son respetuosos

con el medio ambiente y practicos.

Productos estrella

8

Calentadores de

Calentadores de gases de
agua sin combustion con
tanque ventilador

Fundada: 1974

Cifra de ventas netas del ejercicio fiscal 2025: 66 400

millones de yenes Ingresos de explotacion: 2100 millones
de yenes

Ventas de calentadores de agua sin tanque

(Mies de unidades)
500

Shanghai Rinnai (China)

A medida que aumentan los niveles de ingresos en China, se produce

un cambio gradual de las zonas urbanas a ciudades de menor nivel y

mas convenientes.

Electrodomésticos como calentadores de agua a gas. La forma en que las
personas compran productos también estd cambiando rapidamente,
caracterizada por una mayor tasa de compras en linea en comparacion
con otros paises, y estamos colaborando con los principales minoristas
en linea para establecer nuevos canales de distribucién.

Productos principales

1

Calentadores
de agua a gas

Estufas de gas

1

I
||!1l||l|IIIlII

n L LALLLLLL

il

Fundada: 1993

Ventas netas en el ejercicio fiscal 2025: 65 800

millones de yenes Ingresos de explotacion: 9000
millones de yenE‘S

Ventas de calentadores de agua

(Miles de unidades)

1500

1200

90 e . - .

60 - B B NN N -

300

0 Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
fiscal
2016
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Rinnai Australia

El mercado australiano ha estado dominado por los calentadores de agua
con tanque, pero, al ser un pais con politicas medioambientales
avanzadas, se ha producido un cambio hacia calentadores de agua a gas
mas eficientes. Para mejorar aiin mas la eficiencia energética, Australia
esta entrando ahora en una era de diversificacion, que incluye la
adopcidn de bombas de calor y fuentes de energia renovables. Estamos
promoviendo una gestion diversificada, que incluye la

Incorporacidn de un negocio de generacion de energia solar, la primera

iniciativa de este tipo para el Grupo.

Fundada: 1971

Ventas netas en el ejercicio fiscal 2025: 36 700

Productos principales millones de yenes- Ingresos de explotacion: 1200
millones d€ yenes.

U e——

Rinnal
[ ]
Aire acondicionado
— Calentadores de agua
—_— — Calentadores de con bomba de calor

. agua sin tanque

Rinnai Corea (Corea del Sur)

Corea del Sur tiene una cultura muy arraigada de calefaccion por suelo
radiante

conocida como «ondol», y las calderas (calentadores de agua)

constituyen

la mayor parte del mercado. La adopcidn de equipos de calefaccion ha

avanzado de manera constante durante algun tiempo, y

la demanda de sustitucion de calderas y estufas se mantiene estable.

Con los avances tecnoldgicos en materia de seguridad ambiental y \\(/
i

seguridad medioambiental, el mercado ha madurado hasta el punto de que gl

los dispositivos de seguridad para la prevencion de incendios en calderas y Fundada: 1974

estufas de alta eficiencia

estufas son ahora obligatorios. Ventas netas del afio fiscal 2025: 3 1 900

Productos principales

millones de yenes - Ingresos de explotacion:

900 millones de yENES.

m =

Rinnal

Eco

Estufas de gas Estufas eléctricas

Calderas de gas
p— = de alta eficiencia

25

Rinnai Indonesia

En Indonesia, la promocién de politicas energéticas por parte del

gobierno ha acelerado la adopcion del GLP, al tiempo que ha

impulsado la demanda de estufas de gas, lo que ha dado lugar a unas
ventas constantes

fuertes ventas de los productos de alta calidad de Rinnai Indonesia. En el
mercado de estufas de Indonesia, que comprende varios millones de
unidades vendidas al afio, mantenemos una cuota de mercado superior al
70 % y seguimos ampliando las ventas gracias a la continua demanda de

sustitucion.

Fundada: 1988

Ventas netas en el ejercicio fiscal 2025: 17 700

millones de yenes Ingresos de explotacion: 3800 millones

Ventas de cocinas de mesa
(Miles de unidades)
- 7,000

Cocinas de mesa

Placas de cocina
empotradas

Ampliacién de la escala de negocio

Ademas de hacer crecer nuestro negocio en las principales areas en las que hemos operado tradicionalmente, nos estamos expandiendo a nuevas areas. Concretamente,
durante el plan de negocios a mediano plazo (ejercicio fiscal 2022-ejercicio fiscal 2026), reforzamos nuestra presencia en América Latina con la adquisicion de
empresas como Industrias Mas (México) y Thermosolutions Group (Costa Rica) para ampliar la escala de nuestro negocio.

Ademas, durante el mismo periodo, Rinnai Australia adquirié Smart Energy Group, una empresa dedicada a la venta de productos energéticos para el hogar. Para el

Grupo Rinnai, la generacion de energia solar representa un nuevo dmbito de negocio, lo que refleja nuestro compromiso con la expansion de nuestra escala empresarial.

Regiones estratégicas clave contempladas en el plan de negocios Ventas en paises clave (Estados Unidos y China) y otras areas
a mediano plazo

(Miles de millones de yenes)

300

Estados mChina Extranjero, otros

250

200

150

100

50

0
. D Regiones estratégicas
Bases de filiales locales  m -

- Principaes areas de distrbucion Afio fiscal 2011 2016 2021 2025
clave
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Materialidad [Seguridad y tranquilidad] ‘ Materialidad Caracteristica especial (2)

Empresas afiliadas que respaldan al Grupo Rinnai

El Grupo Rinnai crea productos con el apoyo de numerosas filiales de fabricacion que poseen diversas capacidades tecnodgiacas. Estas empresas
tienen su sede en la prefectura de Aichi y sus alrededores, donde se encuentran las principales fabricas de Rinnai, lo que facilita la colaboracion

constante en el desarrollo y la fabricacién de productos y piezas.

Mapa de ubicacion de las filiales de fabricacién

Rinnai Precision Co., Ltd. Komaki,
Aichi

Noto Tech Co., Ltd. Kajima, .

1 Ishikawa /
RB Controls Co., Ltd. .

Ishikawa

Prefectura de Kanagawa

Prefectura de Shizuoka
. Aichi Prefectura - ‘ Gastar Co., Ltd.

Prefectura de Osaka ® b Yamato, Kanagawa

Rinnai Technica Co., Ltd.
Kakegawa, Shizuoka

Yanagisawa Manufacturing Co., Ltd.
Kadoma, Osaka

RT Engineering Co., Ltd.
Toyota, Aichi

Rinnai fabrica aparatos de gas y otros equipos de combustidn, un negocio que requiere una atencién meticulosa a la seguridad. El Grupo Rinnai cree
en la fabricacién de componentes criticos dentro del Grupo, y muchas de estas piezas y unidades importantes son fabricadas por las filiales de
fabricacién de Rinnai. Se trata, en esencia, de una politica de produccidn interna, y al garantizar la seguridad y desarrollar y establecer las

tecnologias nosotros mismos, podemos lograr avances aun mayores

en cuanto a calidad, costo y entrega (QCD).

Productos y componentes criticos fabricados por filiales manufactureras

p—

Componentes que controlan el gas y el agua Unidades de control electrénico

Tuberias para el gas y el agua que circulan por los aparatos Equipos de uso comercial Recipientes de cocina especificos

Una filial fabricante recibe un premio a la calidad

La filial de fabricacién Rinnai RB Controls Co., Ltd. recibié el Premio Especial (Premio del Comité) en la categoria de empresas en los
Premios a la Seguridad de los Productos (PS Awards 2024), organizados por el Ministerio de Economia, ‘ _
Comercio e Industria (METI). Los PS Awards son un programa en el que el METI premia a las empresas que trabajan de forma ,?3\%,‘!",3 :

Ay of s
b i e

proactiva en favor de la seguridad de los productos, cuidadosamente seleccionadas entre una amplia gama de candidatos.
En lugar de la seguridad de los productos, las evaluaciones del Premio PS se centran en las actividades relacionadas con la seguridad de los productos en las que
participa cada empresa. El Premio Especial se recibié en reconocimiento a nuestra implementacién de multiples medidas destinadas a

Garantizar la seguridad de los productos basandose en las caracteristicas de los componentes, la consolidacién de los problemas pasados en una «lista

de cosas que no se deben hacer» para evitar que se repitan, y programas de capacitacion destinados a inculcar y difundir conocimientos sobre la

seguridad de los productos. Se citaron los tres puntos siguientes como razones especificas para la seleccion.

(1) Implementacion de multiples medidas destinadas a garantizar la seguridad de los productos basandose

en las caracteristicas de los componentes
Para lograr la alta calidad y seguridad que requieren los componentes de control electrénico en los equipos de combustion de gas, nosotros
Se implementaron mdltiples medidas, incluido el analisis de modos y efectos de fallos (FMEA) para mantener la seguridad en caso de

fallo de componentes electrénicos, y la inclusion en los documentos de disefio estandar de mecanismos que garanticen la seguridad mediante software en
caso de mal funcionamiento de los microcontroladores.

(2) Consolidacion de problemas pasados en una «lista de cosas que no se deben hacer» para evitar que se repitan

Recopilamos los detalles de los problemas pasados, sus causas y las medidas correctivas en una lista de verificacion de reflexidon sobre problemas técnicos (listade
cosas que no se deben hacer), que se consulta durante las etapas de desarrollo y disefio del producto para evitar que se repitan errores u omisiones

similares y garantizar la adopcién de medidas correctivas exhaustivas.

(3) Programas de capacitacion destinados a inculcar y difundir conocimientos sobre la seguridad de los productos.

Disefilamos programas de capacitacion especificos para cada rango relacionados con la importancia de la seguridad de los productos y los aspectos legales, asi
como capacitacion.
Programas para disefiadores que se imparten durante los dos primeros afios tras su incorporacién al puesto, con el objetivo de impartir los

conocimientos de disefio necesarios y estandarizar las tecnologias.

Comentario del presidente al recibir este premio

Somos una filial de fabricacion de Rinnai con sede en Kanazawa, prefectura de Ishikawa, donde se encuentran las
dos fabricas que operamos. Nuestra actividad consiste en la fabricaciony

venta de unidades de control electrénico, muchas de las cuales se instalan en productos de consumo de los
clientes. Las unidades de control electrénico instaladas en los productos de los clientes son similares al cerebro
humano en términos de

funcionalidad y rendimiento, lo que las convierte en un componente critico, que reconocemos como aun mas

importante debido a su profunda relevancia para la seguridad de los productos.

Rinnai RB Controls se fundd en 1971 con la produccidon de sistemas de encendido electrénico.

Al garantizar el encendido confiable del combustible en los aparatos de gas, hemos establecido una larga RB Controls Co., Ltd.
. President
trayectoria en el residente
. . , . ) o Koji Yokoyama
cultivo de una cultura de seguridad de los productos, que concede gran importancia a la calidad y la fiabilidad como
aspectos de la seguridad de los productos. Varias décadas mas tarde, estos sistemas evolucionaron desde el
encendido electrdnico
dispositivos a unidades de control electrénico, logrando multifuncionalidad y alto rendimiento gracias a los avances en el control de la combustién,
regulacion de la temperatura, control automatizado del funcionamiento y control remoto de las comunicaciones. A lo largo de este proceso, hemos establecido
sistemas, metodologias y normas para la seguridad de los productos desde las fases de desarrollo y disefio. Al mismo tiempo, estamos trabajando para
concienciar a los empleados sobre la importancia de la seguridad de los productos mediante programas de formacion.
Nos sentimos profundamente honrados de que nuestros esfuerzos hayan sido reconocidos en los Premios PS. De cara al futuro, seguiremos comprometidos

con la mejora continua de la calidad, lo que nos permitira ofrecer ain mas seguridad y tranquilidad a nuestros clientes.
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